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INTRODUCCION

TRANSFORMAR LA
FORMA EN LA QUE LOS
MEXICANOS AHORRAN
PARA MEJORAR SU
CALIDAD DE VIDA

Los mexicanos si ahorran. El presente analisis muestra evidencia de
que todos los mexicanos sin importar su nivel de ingreso ahorran.
Sin embargo, la mayoria lo hacen utilizando instrumentos informales
de ahorro, principalmente guardando dinero en efectivo.

La forma en la que ahorran los mexicanos hoy se aleja del éptimo
en varios sentidos. En primer lugar, el ahorro en efectivo o en
instrumentos informales es un ahorro altamente improductivo para
los ahorradores que no reciben intereses y que se enfrentan a una
alta tentacion para gastarlo. Ademas, el no canalizar el ahorro al
sistema financiero afecta la eficiencia de este y su capacidad para
dinamizar el flujo del dinero en una economia conduciendo los
recursos de los ahorradores hacia los emprendedores.

Es un argumento central del presente documento que transformar
laforma en la que los mexicanos ahorran, es clave tanto para mejorar
la calidad de vida de las familias como para aumentar la profundidad
del sector financiero y con ello su capacidad de movilizar el dinero
hacia su uso mas eficiente. Mas aun, transformar la forma de ahorrar
es central en el esfuerzo por aumentar las pensiones de los adultos
mayores, muchos de los cuales hoy enfrentan la vejez como una
causa inevitable de pérdida de independencia financiera.

Los datos aqui presentados muestran que la reforma de 1997
fue un gran paso en dicha transformacién aumentando el
ahorro financiero en el pais de forma considerable, mejorando
los prospectos personales de los trabajadores y la carga fiscal
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para el pals. Sin embargo, hoy nos enfrentamos a la necesidad
de profundizar en la transformacién. Es importante consolidar
y eficientar el sistema de las Afores, impulsando cambios en
dos sentidos: 1) ampliando la cobertura del sistema a aquellos
trabajadores y trabajadoras que bajo el esquema actual no logran
alcanzar una pensién para su retiro; y, 2) aumentar el ahorro para
alcanzar pensiones suficientes que permitan a los mexicanos
mantener su calidad de vida tras su retiro.

Si bien el reto no es menor, el engranaje institucional que hemos
venido construyendo los Ultimos 20 afios, nos asegura las bases
necesarias para impulsar la transformacién que el sistema de ahorro
para el retiro requiere. Mas aun, tanto la informacién de la que hoy
disponemos, como las herramientas de andlisis y la tecnologia
facilitan la tarea de aumentar y transformar la forma en la que los
mexicanos ahorran para el retiro.

Una de esas grandes herramientas con las que contamos hoy,
es la Economia del Comportamiento, que ha venido gestando
una revolucion alrededor del mundo facilitando el ahorro para el
retiro de las personas. Paises como Reino Unido, Estados Unidos
y Nueva Zelanda, entre muchos otros, han utilizado los hallazgos
de la economia del comportamiento en el disefio de distintas
intervenciones alcanzando mayores tasas de ahorro. Destaca la
capacidad de disefar intervenciones diferenciadas basadas en el
analisisdelos sesgos del comportamiento particularesalosindividuos
en distintos paises. Por ejemplo, en el caso de Nueva Zelanda los
analisis sefialan la importancia de mantener cierta flexibilidad en
el uso de los recursos!, mientras en el caso de Estados Unidos? el
complementar esquemas de ahorro para el retiro obligatorios con
subsidios por parte del gobierno ha resultado clave.

Es en este contexto de retos y oportunidades que presentamos el
presente estudio con el objetivo central de ser un diagndstico de
las barreras conductuales y estructurales que es necesario sortear
para transformar el ahorro para el retiro en México. El documento se
divide en dos grandes secciones. En la primera seccion presentamos
una caracterizacion del ahorro de los mexicanos, destacando la
importancia del mercado laboral como determinante central de los
instrumentos de ahorro que utilizan los mexicanos. En este respecto
los datos de la ENIF 2018 sustentan la hipodtesis de que mas alla del
nivel de ingreso, la pertenencia al mercado laboral formal o informal,
el recibir un ingreso fijo o variable y la periodicidad de éste, actian
como importantes determinantes de los instrumentos de ahorro de
los mexicanos. Dicho hallazgo resalta la importancia de la innovacién
en los productos de ahorro y la necesidad de focalizar esfuerzos del
gobierno para ayudar a los mexicanos a disefar un plan de ahorro
para su retiro. Sobre todo, los trabajadores informales - quienes



reciben uningreso variable y enfrentan un alto nivel de incertidumbre
sobre el flujo de ingreso a lo largo de su vida- se beneficiarian de un
esquema que les facilite estructurar un plan de ahorro, el cual les
permita ver de forma clara las acciones y montos de ahorro que
deben de estar llevando a cabo hoy, para mantener su calidad de
vida e independencia financiera tras su retiro.

Una segunda seccién del documento se enfoca en el analisis de
los sesgos conductuales que actUan como barreras psicoldgicas
al ahorro en México, para ello utilizamos una serie de encuestas
realizadas por la Amafore de 2011 a 2015, asi como datos de la
ENIF 2018. Si ahorrar para un objetivo de corto plazo suele resultar
dificil, ahorrar para el retiro se enfrenta a una serie de obstaculos
adicionales por tratarse de un plan de muy largo plazo. Ademas de
afrontar barreras estructurales, como las impuestas por el mercado
laboral, las barreras del comportamiento- inherentes a la naturaleza
humana- aumentan la dificultad del ahorro para el retiro. Entender
las barreras conductuales a las que se enfrentan los mexicanos es
fundamental para el disefio e implementaciéon de estrategias que
incentiven el ahorro para el futuro.

En una tercera seccion concluimos sobre los hallazgos del estudio y
algunasrecomendaciones de cémolaeconomia del comportamiento
puede ser Util para transformar el sistema de ahorro en México.

El ahorro de los individuos y familias es un elemento esencial para el
desarrollo financiero y el crecimiento econdémico de nuestro pals, al
permitir almacenar riqueza con fines de seguridad y transaccionales,
acumular excedentes monetarios para posponer consumo, formar
un capital de inversion, asegurarse ante riesgos, o bien, constituir
un patrimonio para el largo plazo. Aumentar el uso de instrumentos
financieros adecuados permitird que los mexicanos puedan accesar
a intermediarios institucionales, que los provean de servicios que les
permitan llegar a sus objetivos de ahorro con mayor facilidad. El reto
es grande, el momento es ahora.







CAPITULO I.

CARACTERIZACION DEL
AHORRO EN MEXICO

El objetivo de la presente seccidon es describir las caracteristicas
de los individuos asociadas con el uso de instrumentos de ahorro
en general y el ahorro para el retiro en particular. Lo anterior
con el fin de explorar hipdtesis sobre los impulsores del ahorro
en el pals. En particular, se busca entender con mayor precision
las caracteristicas de los ahorradores e identificar diferencias
sociodemograficas de los individuos, en particular grupos de
ingreso, etarios y de ocupacién, asi como género, region en la que
se habita, tenencia de activos y toma de decisiones en el hogar,
alfabetizacion financiera y confianza en las instituciones financieras.
Un objetivo importante de este andlisis es identificar variaciones
del ahorro de los individuos de acuerdo con el ciclo de vida (y
asociado a ello, a la situacién laboral) en la que se encuentran.

La fuente principal de informacion para el presente andlisis es la
Encuesta Nacional de Inclusion Financiera 2018 (ENIF 2018), cuyos
principales objetivos son generar informacién sobre el acceso
y uso de servicios financieros, y conocer las caracteristicas
sociodemograficas basicas de los usuarios de los productos
y servicios financieros. Asimismo, se elabora un andlisis con
informacién de la Encuesta Nacional de Ingresos y Gastos de
los Hogares (ENIGH) y de la Encuesta Nacional de Ocupacion y
Empleo (ENOE), con el fin de identificar las caracteristicas de los
hogares en cuanto a numero de dependientes y caracteristicas de
empleo, aspectos que impactan de forma importante la conducta
de ahorro de los mexicanos.

El estudio presenta importantes hallazgos. A nivel agregado, el
ahorro financiero ha sido impulsado por el crecimiento del ahorro
forzoso en las Afores, el cual ha crecido de forma significativa en
las Ultimas dos décadas, en términos absolutos y como proporcion
del PIB. La captacion bancaria, por su parte, también ha aumentado
significativamente, pero como proporcion del PIB ha tenido un
crecimiento menos pronunciado. Ello no obstante que el uso de




cuentas bancarias transaccionales en México ha logrado expandirse
en las Ultimas décadas.

A nivel de hogares e individuos, el andlisis de la ENIGH y la ENOE
muestra que los hogares tienen necesidades de ahorro inclusive
en las etapas de edad mas avanzadas, y que la presencia de
dependientes, asi como el trabajo en el medio informal se
incrementan con la edad de los jefes de hogar, dificultando la
planeacion del ahorro para el retiro si ésta no se comienza en
etapas de vida tempranas.

En el caso de la inclusion financiera, la ENIF 2018 reporta un uso
limitado de productos formales de ahorro. En este estudio también
se encuentra que las personas en las etapas mas avanzadas de la
vida hacen menor uso de instrumentos de ahorro. Por ejemplo,
entre 50 y 65 afios se encuentra el mayor porcentaje de personas
que declararon no ahorrar: 27.8% para personas de 50 a 59 anos
y 30.9% para personas de 60 a 65 afos, comparados con el 21.5%
de la poblacién adulta en su conjunto. Los jefes de hogar ahorran
mas en instrumentos formales que el resto de los miembros
del hogar. Asimismo, existe una mayor proporcion de personas
que no ahorran entre las personas que no toman decisiones de
gasto y ahorro en el hogar, comparadas con quienes toman las
decisiones solos y de forma conjunta con otros miembros del
hogar. Ademas, las personas que no participan en la toma de
decisiones de gasto y ahorro del hogar utilizan instrumentos
formales en menor proporcién comparado con quienes toman
decisiones. Todo ello destacando la importancia de la planeacion
para el retiro temprana y en familia.

La medicién del ahorro en la economia se puede realizar de distintas
maneras dependiendo del aspecto que se busque analizar. A nivel
agregado, el ahorro de un pals se define como el ingreso nacional
bruto disponible menos el consumo total, y se calcula a partir
de datos provenientes de las cuentas nacionales. Por su parte,
la tasa de ahorro suele definirse como la relacion entre el ahorro
nacional y el producto interno bruto (PIB). Desde una perspectiva
macroecondmica, el ahorro de los hogares es la parte del ingreso
disponible de las familias que no se destina al consumo, incluyendo
el ahorro voluntario de los hogares y las aportaciones a fondos de
retiro (Cavallo, Frisancho y Karver 2016).

Una forma adicional de medir el ahorro, para efectos de entender
la funcion del sistema financiero, consiste en identificar el ahorro
financiero que se canaliza a través de los intermediarios del
sistema. Bajo dicha conceptualizacion, el ahorro se calcula a
partir de los excedentes monetarios que las familias depositan de
forma voluntaria en el sistema financiero institucionalizado de un



pais (CEEY 2017). Uno de los retos que enfrenta el andlisis de los
instrumentos de ahorro que provee el sistema financiero, es que
éstos son diversos. Mas que productos simples, estos servicios
constituyen canastas multi-producto que cumplen diversas
funciones, destacando un componente transaccional importante
(CEEY 2017). Dichas canastas multi-producto se utilizan a la par que
otras formas de ahorro de los individuos y los hogares, incluyendo
el ahorro en activos no financieros. En la practica los ahorradores
suelen combinar instrumentos informales de ahorro (como: tandas,
efectivo, guardarlo con familiares y amigos, compra de animales,
etc.), con servicios financieros de intermediarios formales.

Por otra parte, uno de los aspectos centrales del estudio del
ahorro consiste en comprender la forma en que las caracteristicas
(sociodemograficas, de ingreso, culturales, etc.) de los individuos
y los hogares determinan sus decisiones de ahorro. En especial,
existen patrones de ahorro asociados a la edad y ciclo vital de
las personas. Esto se ha estudiado en la economia mediante
el uso de la Teoria del Ciclo de Vida. Para la politica publica, la
identificacién de estos patrones se hace mas relevante en la medida
gue se presenta una transiciéon demografica que transforma las
necesidades de servicios de ahorro de la poblacién, como la que
atraviesa actualmente nuestro pais.

Cavallo, Frisancho y Karver (2016) argumentan que, en los paises de
América Latina, las tasas de ahorro de los hogares aumentan con la
edad del jefe de familia; sin embargo, no disminuyen después de la
jubilacion. Las tasas de ahorro se incrementan durante el ciclo de
vida de los hogares, y alcanzan su maximo en un grupo de edad
de entre 55 y 59 afios, para luego estabilizarse después de los 60
afos. Los adultos en edad de trabajar en la regién no ahorran lo
suficiente para la jubilacion, o bien se encuentran en entornos de
informalidad e inseguridad laboral, lo que explica que personas
de edad avanzada siguen trabajando y también ahorrando. Para el
caso de México, los estudios en la materia, los cuales se comentan
mas adelante, confirman la presencia de dicho fendmeno.

La presente seccion se compone a su vez de cuatro subsecciones.
En primer lugar se describen algunos conceptos basicos sobre el
ahorro en el ciclo de vida de las personas y cémo algunos estudios
han abordado este tema para México. También se resumen
algunos de los hallazgos que se encontraron en el analisis de la
ENIGH vy la ENOE (desarrollados en los Anexos) para identificar
ciertas caracteristicas determinantes del ahorro de los hogares
mexicanos. La seccion tres describe estadisticas agregadas de la
evolucion del ahorro financiero, en concreto aquel captado por la
banca comercial y las Afores. La seccion cuatro presenta el analisis
de la ENIF 2018 sobre el uso de instrumentos de ahorro. El Anexo




A presenta a detalle el andlisis de la ENIGH y el Anexo B el analisis
de la ENOE. En el Anexo C se presentan resultados de las pruebas
de diferencias de medias para cada tabla y grafico de la seccidn
cuatro, comparando pares de categorias a partir de la aplicacién
del método de Scheffe para un modelo basico de ajuste realizado,
teniendo en cuenta las ponderaciones muestrales.

EL AHORRO A LO LARGO
DEL CICLO DE VIDA

El patron de ahorro de los individuos varia entre personas
con distintas caracteristicas de ingreso, laborales, regionales,
sociodemograficas, asi como por la pertenencia a distintos grupos
sociales o culturales. De ahi que, en el disefio de estrategias de
inclusion financiera, es necesario identificar rasgos distintivos de
cada segmento y grupo de personas. Asimismo, para un mismo
individuo, el patron de ahorro es diferente en las distintas etapas
de su vida, asi como lo son los patrones de consumo, ingreso y
uso de crédito. Dependiendo de los individuos y de su contexto,
cada etapa de vida presenta necesidades diferentes de ahorro y
de consumo.

La evolucidn reciente de la pirdamide de edades en la demografia
del pals representa un reto para la politica publica y las estrategias
del sector financiero, ya que en la medida que exista una mayor
proporcion de individuos en los segmentos de mayor edad, se
requieren instrumentos financieros que cubran sus necesidades
particulares (CEEY 2017). La economia ha estudiado estas
transiciones analizando el ciclo de vida de individuos y hogares.

Algunos estudios recientes han caracterizado patrones de ingreso,
consumo y ahorro para los mexicanos partiendo de la teoria clasica
del ciclodeviday debatiendo sus supuestos. La teoria mas estandar
parte de la nocidn de que los individuos maximizan su utilidad de
manera intertemporal conforme a su restriccion presupuestaria,
ponderando las decisiones de consumo con una visién de largo
plazo considerando el total de los recursos, los precios y sus
preferencias. Esto requiere de supuestos como mercados de
capital completos y perfectos, ademas de funciones de utilidad
en cada periodo que son separables entre consumo y ocio. A
pesar de sus limitaciones empiricas, la teoria del ciclo de vida es



un marco tedrico de referencia al que se recurre frecuentemente
para analizar el comportamiento del consumo de los hogares y su
financiamiento (Ceballos Mina 2018;: Campos y Meléndez 2013).

Campos Vazquez y Meléndez Martinez (2013) analizan un panel
sintético de la Encuesta Nacional de Ingreso-Gasto de los Hogares
para el periodo 1984-2010. Los autores encuentran que, de los 20
afos al nivel maximo en el ciclo de vida, el ingreso monetario mas
que se duplica y el gasto en bienes duraderos se duplica. Para
ese mismo tramo, el consumo total y la adquisicion de bienes
no duraderos crecen en 55y 50%, respectivamente. Campos y
Meléndez (2013) explican que las restricciones al crédito y la falta de
ahorro en la vejez son dos aspectos importantes para considerar.
Esto se refleja en el hecho de que los mexicanos destinan entre 10
y 19% de su gasto en bienes duraderos, lo que es muy inferior al de
paises como los Estados Unidos y Holanda (los cuales destinan cerca
de 40%). Los autores encuentran para el consumo una trayectoria
de U invertida a lo largo del ciclo de vida de los mexicanos. En el
caso de los hogares con baja escolaridad la pauta de consumo de U
invertida es mas pronunciada que en hogares con alta escolaridad.
Al caracterizar las decisiones consumo-ahorro-crédito con mas
claridad, este estudio contribuye a un entendimiento mas preciso
de la naturaleza del ahorro en el ciclo de vida.

Sobre el patrén de ahorro en distintas etapas de vida, un estudio
pionero para el caso de los hogares de bajo ingreso (previo al
estudio anterior) es el de Fuentes Nieva y Villagomez (2001). Los
autores utilizan un panel sintético para los afios 1984-1996, y con
ello muestran que los individuos de menor ingreso no dejan de
ahorrar al final de su vida productiva, si bien, presentan una tasa de
ahorro mayor al inicio de su participacién en el mercado laboral.

Otro estudio mas reciente, es el de Ceballos Mina (2018), el
cual caracteriza el comportamiento de los flujos de ahorro y del
crédito de los hogares en funcién de la edad del jefe de hogar
como proxy del ciclo de vida. Este estudio, basado en Campos vy
Meléndez (2013), muestra usos del ahorro y del crédito claramente
diferenciados: al inicio del ciclo de vida los hogares se endeudan
y conforme incrementan sus flujos de ingresos empiezan a ahorrar;
al final del ciclo, la caida del consumo resulta en un alto nivel de
ahorro (lo cual contrasta con el modelo de ciclo de vida estandar).

Ceballos Mina explica que el ahorro total en el periodo 2000-2014
representd entre 16 y 26% del ingreso monetario de las familias. En
su andlisis del ahorro por componentes, el autor muestra que, al
inicio del ciclo de vida, el incremento del ahorro total es conducido
por el ahorro en bienes durables, como la compra de vivienda y
automovil: el maximo flujo del ahorro en este tipo de bienes se




alcanza alrededor de los 45 afios. Posteriormente, el crecimiento
del ahorro total es conducido por el ahorro monetario. Los jefes
de hogar alcanzan el maximo del ahorro monetario a los 60 afios y
cerca de ese punto se alcanza el maximo flujo de ahorro total.

Para acercarnos a las caracteristicas de los hogares mexicanos y
poder asociarlas con los ciclos de vida, en los Anexos Ay B de
este documento se presentan un analisis de los hogares y de su
perfil de gasto de acuerdo con la Encuesta Nacional de Ingresos y
Gastos de los Hogares (ENIGH), y un andlisis de las caracteristicas
ocupacionales de la poblacién de acuerdo con la Encuesta Nacional
de Ocupacion y Empleo (ENOE), respectivamente.

En el andlisis de la ENIGH (Anexo A) nos interesa identificar
caracteristicas de los hogares, en funcion de la edad de los jefes
de familia y el nimero de dependientes, aspectos que estan
relacionados con las condiciones de ahorro. El porcentaje de
hogares con dependientes es creciente con la edad del jefe del
hogar a partir de los 30 afios, pasando de 32% hasta 74% para
los mayores de 65 afios. En su mayoria, los hogares reportan un
dependiente y en menor magnitud dos dependientes. Cerca de
la mitad de los hogares con jefes de 65 o mas afios tiene solo
dependientes mayores de edad (49.7%). De igual forma, el mayor
porcentaje de hogares que tiene dependientes mayores y menores
recae en el mayor rango de edad (41.6%).

El porcentaje de hogares con mayores de 65 afios que no reciben
ingresos es mayor para los hogares con ingresos trimestrales entre
10,000 vy 19,999 pesos y es menor para hogares con ingresos de
hasta 4,999 pesos trimestrales. Los hogares con adultos mayores
gue reciben Unicamente ingresos laborales tienen en su mayoria
un ingreso trimestral entre 5,000 y 9,999 pesos (22.0%) y entre
10,000 y 19,999 pesos (26.5%). En lo que respecta a adultos
mayores con ingresos Unicamente provenientes de jubilaciones,
pertenecen en su mayoria a hogares con ingresos superiores a los
60,000 pesos trimestrales (23.3%): lo mismo ocurre con los adultos
mayores que reciben tanto ingresos de jubilacién como ingresos
laborales (23.9%). Ademas, a mayor edad del jefe del hogar,
destaca la creciente importancia de los gastos en cuidados de la
salud. En el caso de la edad de los dependientes, los hogares que
tienen solo dependientes mayores son los que menor porcentaje
del gasto destinan a alimentos (37%) y a educacién y cultura (2%)
y el mayor porcentaje a cuidados de la salud (6%) y a vivienda y
servicios de conservacion (13%).

La ENOE (Anexo B) muestra que, para el primer trimestre de 2019,
63.8% de las personas entre 18 y 70 afios a nivel nacional pertenece



a la poblacién ocupada, 2.2% de la poblaciéon desocupada, 5.3%
de la poblacion disponible vy el 28.6% restante de la poblacion no
disponible para laborar. Por grupo etario, la poblacion ocupada
estd compuesta mayoritariamente por personas de 18 a 29 afios
(26.2%), seguidas por personas de 30 a 39 afios y de 40 a 49 anos.
Menos de 3% de las personas mayores a 65 afios forma parte de
la poblacién ocupada. En cuanto a los desocupados, casi la mitad
de esta poblacién se concentra en el grupo etario de 18 a 29 afios
(49.8%), seguido por las personas de 30 a 39 anos (22.5%). Por
género, 60.9% de la poblacién ocupada son hombres mientras que
solo 39.1% restante son mujeres. Los desocupados tienen similar
composicidn, con 59.7% hombres y 40.3% mujeres.

Una caracteristica importante es la clasificacion del empleo
en formal e informal. A nivel nacional, 55.2% del empleo de las
personas de 18 a 70 afos es informal, mientras que el 44.8% restante
es formal. Por entidad federativa destacan por la proporcién de
empleo informal Oaxaca, Guerrero, Chiapas, Hidalgo, Tlaxcala y
Puebla por tener un porcentaje de trabajadores informales superior
al 70%. Por el contrario, destacan en proporcién de trabajo formal:
Coahuila de Zaragoza, Nuevo Ledn, Chihuahua, Baja California, Baja
California Sur y Aguascalientes, con una participacion de empleo
formal mayor a 60%.

Segun la posicién en la ocupacién, 69.1% de las personas ocupadas
de 18 a 70 afios son trabajadores subordinados y remunerados,
4.8% son empleadores, 22.2% son trabajadores por cuenta propia
y 3.8% son trabajadores sin pago. Por edad, se observa que en
todos los grupos etarios la mayor parte de las personas trabaja
como trabajadores subordinados y remunerados, pero este
porcentaje desciende conforme aumenta la edad, mientras que el
grupo de los empleadores y los trabajadores por cuenta propia
muestran una tendencia opuesta. Por género, destaca el hecho de
que el 78.4% de los empleadores son hombres mientras que el
61.5% de los trabajadores sin pago son mujeres.

Analizando la clasificacion del empleo por nivel de ingresos
mensuales y grupo etario, destaca la menor participacion de
personas entre 18 y 29 afios a partir de ingresos mensuales de
13,000 pesos, principalmente en empleos formales donde dicho
grupo etario no alcanza ni el 20%. Para niveles de ingreso inferiores,
la participacion de personas de 50 a 59 afios en el empleo formal
es menor que en el empleo informal (a excepcion de quienes
ganan hasta 1,499 pesos). Para ingresos de 1,500 a 12,999 pesos
mensuales, la participacién en el empleo formal de personas de 18
a 39 afos supera el 50%.




COMPORTAMIENTO
AGREGADO DEL
AHORRO FINANCIERO:
CAPTACION BANCARIA
Y RECURSOS DE LAS
AFORES

El ahorro financiero -salvo un momento de estancamiento en
2009- ha crecido de manera constante desde 1996. Dentro de esta
variable, la captacién de la banca multiple ha tenido un crecimiento
sostenido e importante en términos sistémicos. Sin embargo, el
incremento en la captacion bancaria no destaca cuando se mide
como proporcion del PIB. Por su parte, los recursos captados
por las Afores han tenido un crecimiento importante en términos
absolutos y como proporcion del producto. Sin duda, en los Ultimos
afios el crecimiento en las Afores ha sido el motor que explica el
crecimiento del ahorro financiero en México.

El desempefio de México en el crecimiento del ahorro sobresale
dentro de América Latina. Cavallo, Frisancho y Karver (2016)
muestran que las tasas de ahorro nacional en América Latina y
el Caribe durante las Ultimas tres décadas se han situado por
debajo del 20% del producto PIB, por debajo de las economias
avanzadas y las economias asiaticas. De las siete economias
latinoamericanas mas grandes, aquellas que mostraron tasas de
ahorro nacional bruto mayores para el periodo 1980-2014, fueron
México, Pery, Venezuela y Chile. Esto es especialmente relevante
dado que, en lo referente a las métricas de inclusion financiera,
México no es de los paises mejor posicionados, siendo el de
menor inclusion dentro de las economias grandes de la regién.
Destacando nuevamente el rol de las Afores en la captacion de
ahorro financiero a partir de finales de los afios 90.

La captacion de recursos de la banca multiple en México ha
crecido de forma sostenida desde 2001. La grafica 1.1 muestra el
crecimiento de la captacion en depdsitos a la vista y a plazo para el
periodo que va de 2001 a 2019 en pesos constantes. Cabe sefalar
que la captacion incluye depdsitos tanto de individuos como de



empresas, porlo cual no es un indicador preciso del uso de cuentas
de ahorro y transaccionales por parte de las familias. No obstante,
siendo la principal via para los canales de ahorro financiero, puede
evidenciar algunos aspectos de su comportamiento.

La grafica 1.1 muestra que la captacion a la vista de la banca
multiple ha crecido, mientras que a plazo ha tenido un crecimiento
magro. En el caso de depdsitos a la vista, la tasa creciente en parte
se debe a un mayor acceso y uso de cuentas transaccionales. En
particular, esto se explica por el crecimiento de las cuentas de
némina dentro de la banca, asi como de mejoras regulatorias que
han facilitado el uso de cuentas transaccionales. Por su parte, el
bajo crecimiento de los depdsitos a plazo se debe al incremento
del uso de fondos de inversion ofrecidos por la banca miltiple, los
cuales se han convertido en una opcion mas flexible y diversificada
para individuos y empresas.

Como se observa en la grafica 1.2, la captacién total como
proporcion del PIB, ha mostrado un crecimiento menos rapido,
de hecho, entre 2001 y 2007, mostré un estancamiento. El
crecimiento de esa proporcion a partir de 2008 se debe a los
factores antes mencionados, como el incremento de las cuentas
de ndminay la mejora en la regulacion que han facilitado el acceso
de las cuentas transaccionales.

Por otra parte, la captacién de las entidades financieras populares
ha mostrado una trayectoria de crecimiento desde 2004. De 2010
al cierre del primer trimestre de 2019, los socios reportados de las
Sociedades Cooperativas de Ahorro y Préstamo han crecido de
menos de 4 millones a 6.9 millones de socios. De acuerdo con los
datos de la CNBYV, la captacién a ese Ultimo trimestre fue de 125.2
mil millones de pesos. No obstante, estos indicadores dependen
del nUmero de entidades regularizadas y por lo tanto registradas.
Consecuentemente, en la medida que hay un crecimiento neto
de esa estadistica (por aquellas que se regularizan y aquellas que
pierden su estatus en el érgano supervisor cada afio), también
se observa un crecimiento de los usuarios y posiblemente de la
captacion. En marzo de ese afio, se reportaban 157 entidades
autorizadas por la CNBV, aunque existe un ndmero mayor
operando en el mercado.
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Por otra parte, destaca la trayectoria del llamado "ahorro forzoso"
a través del sistema de pensiones que ha tenido un crecimiento
sustancial desde la reforma de 1997, siendo uno de los principales
motores detrads del crecimiento en el ahorro financiero en México.
Los fondos de pensiones representaron la mayor parte del
crecimiento en el ahorro financiero entre 2001y 2012. Las graficas
1.3 y 1.4 muestran dicho crecimiento, tanto en pesos constantes,
como por porcentaje del PIB.

Elndmerode cuentasadministradas porlas Afores haexperimentado
una tendencia generalizada de crecimiento. Un salto importante se
dio en 2001, por la asignacion de casi 7 millones de cuentas a las
Afores. Desde el inicio del sistema individualizado de pensiones,
los recursos de los trabajadores destinados a las Afores han tenido
un crecimiento sostenido. Esta tendencia creciente se debe,
principalmente, a la obligatoriedad de las aportaciones de los



trabajadores, asi como al aumento de la poblacidn trabajadora en
el sector formal (CEEY 2017).

No obstante, la cobertura de los programas pensionarios en el
pais es baja. Mas de la mitad de la poblacién econdmicamente
activa no esta cubierta. Si se considera que ésta es de 54 millones
de mexicanos, casi 30 millones de trabajadores no cuentan con
seguridad social (CEEY 2017). Ademas, la transiciéon demografica,
caracterizada por una mayor esperanza de vida y el crecimiento
de los segmentos de mayor edad de la poblacidn, lleva a que el
porcentaje de pensionados respecto a los trabajadores activos
(tasa de dependencia) pudiera crecer de 7% en 1995 a 14.8% en
2030 (CEEY 2017: Villagdmez y Anton 2013). En particular dado que
el crecimiento de la poblacién de personas de 65 afios o0 mas es
de 3.1%, mientras que el de la poblacion en su conjunto es de 1.2%.
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ANALISIS DEL USO DE
INSTRUMENTOS DE
AHORRO EN MEXICO

A partir de la informacion de la Encuesta Nacional de Inclusién
Financiera 2018 (ENIF 2018), realizada por la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores (CNBV) junto con el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), es posible identificar diferencias
en el comportamiento entorno al ahorro de los distintos grupos
de ingreso, etarios y de ocupacién en México. La ENIF se dirige
a la poblacién de 18 a 70 afios, que reside permanentemente
en viviendas particulares dentro del territorio nacional. Es
representativa a nivel nacional y por regiones: Noroeste, Noreste,
Occidente y Bajio, Ciudad de México, Centro Sur y Oriente,
y Sur. Entre sus objetivos estan generar informacién sobre
el comportamiento financiero de los adultos, determinar las
necesidades financieras de la poblaciéon condicional a distintas
variables sociodemograficas y medir la penetracién de servicios
financieros en un amplio espectro que incluye: créditos, ahorro,
seguros y otros productos financieros; asi como en torno a temas
de proteccion de usuarios y capacidades financieras. Asimismo,
cuenta con informacién sociodemografica como: género, tamafo
de la poblacién donde vive el encuestado, salario, entre otros.
Adicional a los datos de la ENIF 2018, al final de esta seccidn
también se utilizé informacion de la ENIF 2015 para comparar los
resultados en ambos cortes.

Ahorro y caracteristicas
sociodemograficas

De acuerdo con la ENIF 2018, a nivel nacional el 31.4% de la
poblacion ahorra sélo en instrumentos informales, 15.2% en
instrumentos formales vy, 31.9% en ambos: mientras que el 21.5%
declaré no ahorrar. La tabla 1.1 resume las diferentes caracteristicas
sociodemograficas del ahorro de los mexicanos, tanto en
instrumentos formales como informales. Los mexicanos que
habitan en areas rurales reportaron ahorrar mas en instrumentos
informales (37.0%) que su contraparte en zonas urbanas (28.4%),



mientras que lo opuesto ocurre para el ahorro en instrumentos
formales y tanto en instrumentos formales como informales. En
conjunto, las personas que habitan en zonas urbanas declaran
ahorrar mas (79.8%) en comparacion a aquellos de areas rurales
(76.0%).

Por otra parte, en cuanto a la distribucidn regional, el ahorro
informal tiene una mayor participacion en la regién Centro Sury
Oriente (37.2%), y el ahorro formal en la Ciudad de México (25.3%).
Por su parte, la regién en la que un mayor porcentaje de personas
declard no ahorrar es Occidente y Bajio (24.3%). Como se observa
en la tabla, la distribucion del ahorro por género no presenta
diferencias considerables, con un porcentaje de hombres que
ahorran (ya sea de manera formal, informal o ambas) igual a 79.9%,
comparado con el 77.2% de mujeres.

Por grupo etario, los jovenes entre 18 y 29 afos declararon
ahorrar principalmente en instrumentos informales, las personas
entre 30 y 59 afios en instrumentos formales e informales vy las
personas de 60 o mas afos en instrumentos formales. Entre 50
y 65 afios se encuentra el mayor porcentaje de personas que
declararon no ahorrar: 27.8% para personas de 50 a 59 afos vy
30.9% para personas de 60 a 65 anos, comparados con el 21.5%
de la poblacién adulta en su conjunto.

Los jefes del hogar ahorran mas en instrumentos formales (19.4%)
qgue los demas miembros de los hogares (12.4%). En cuanto al nivel
educativo, destaca el descenso en el porcentaje de personas que
reportan no ahorrar, dado un mayor nivel de educacién, pasando
de 36.2% para personas sin educacion a 9.8% en el caso de los
profesionistas. De forma similar, por condicién de ocupacion,
las personas con incapacidad permanente son las que menos
ahorran (471%), seguidos de los desocupados (59.3%). Los que
mas ahorran son los jubilados o pensionados (96.5%), seguidos
de los ocupados (82.6%).




TABLA 1.1

Distribucion del informal  formal | Ambos g8 Total
ahorro, Segtjn las "W Nacional 34 15.2 31.9 21.5 100
ro . Zona (%)
caracteristicas Urbano 28.4 17 344 20.2 100
Sociodemog réﬁcas Rural 37 11.9 271 24 100
. Region (%)
de la poblacién de e 31 25 w0 w7 | oo
18 a 70 anos Noreste 28.4 15.2 35.5 21 100
Occidente y Bajio 32.4 13.2 30.1 24.3 100
Ciudad de México 25.2 25.3 30.7 18.8 100
Centro Sur y Oriente 37.2 12 27.7 23.2 100
Sur 30.9 15.3 3.5 20.3 100
@5 Género (%)
Hombre 3.4 15.5 32.9 20.2 100
Mujer 3.4 15 30.9 22.8 100
H Edad (%)
Edad promedio 37 anos 45 afos 39 afos | 42 afios 40 afos
18 a 29 anos 40.7 8.5 33.7 17.2 100
30 a 39 aios 31 4.4 37 17.6 100
40 a 49 afos 28.8 16.8 30.8 23.6 100
50 a 59 aios 26.7 18.2 27.3 27.8 100
60 a 65 afios 23.4 24 21.7 30.9 100
Mas de 65 afios 12.9 32.4 31.5 23.3 100
@ Posicién en el hogar (%)
Jefe de hogar 26.6 19.4 33.5 20.5 100
No es jefe de hogar 34.7 12.4 30.7 22.2 100
2 Nivel de educacién (%)
Ninguno 26.1 18.3 19.5 36.2 100
Primaria o secundaria 34.9 13.4 24 27.8 100
Preparatoria 37.3 n.2 34.5 17.1 100
Estudios técnicos 33 14.3 35.8 16.9 100
Profesional 19.1 22.5 48.7 9.8 100
No sabe o noresponde  50.3 22.6 19.5 7.7 100
a4 Condicién de ocupacion (%)
Ocupado 30.9 14.8 36.8 17.5 100
Desocupado 32.8 10.7 15.9 40.7 100
Estudiante 46.9 7.5 19.6 26 100
Labores del hogar 34.7 13.6 17.1 34.7 100
Jubilado/pensionado 3.1 53.7 39.7 3.5 100
Incapacitado permanente  10.2 19.6 17.3 52.9 100
Fuente:

Elaboracién propia con informacion de la ENIF 2018.
Segmento poblacional objetivo: Poblacion adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. Ver Anexo.



La gréafica 1.5 muestra la distribucién del ahorro por género y grupo
de edad. En ella, es posible observar que las mayores diferencias
en cuanto al ahorro por género se presentan entre las personas de
30 a 39 anos, con 85% de mujeres que reportaron ahorrar respecto
a 78% de hombres. Por condicién de ocupacion y género, destaca
el mayor porcentaje de mujeres ocupadas que ahorran (86%)
comparadas con el porcentaje de hombres ocupados (80%),
mientras que lo opuesto ocurre para los desocupados (con 58% de
mujeres que ahorrany 62% de hombres), los estudiantes (70% para
mujeres y 79% para hombres) y las personas que se ocupan de las
labores del hogar (65% mujeres y 81% hombres). Para los jubilados
o pensionados no existen diferencias significativas entre hombres
y mujeres, mientras que para los incapacitados permanentes, los
porcentajes se revierten nuevamente con mas mujeres que ahorran
(53%) comparadas con los hombres (42%).
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Elaboracién propia con informacién de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle
se presenta en el Anexo C del presente documento.




GRAFICA 1.6
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En cuanto a la condicion de género y condicion de ocupacion,
la gréfica 1.6 muestra que el uso de instrumentos de ahorro
informales es mucho mas importante para estudiantes hombres
(51%) que para estudiantes mujeres (43%). Los hombres reportaron
ahorrar con instrumentos formales mas que las mujeres en todas
las condiciones de ocupacién excepto en el caso de los ocupados.
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Elaboracién propia con informacién de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.

El ahorro segun las condiciones
laborales y de ingreso de los mexicanos

Uno de los hallazgos centrales del presente estudio es que las
condiciones laborales son un importante determinante de los
patrones de ahorro de los mexicanos. La tabla 1.2 presenta la
distribucion del ahorro segun las principales caracteristicas de



las personas ocupadas entre 18 y 70 anos. Por actividad, los
empleados u obreros son los que mas ahorran en instrumentos
formales (18.1%), seguidos de los patrones o empleadores
(15.6%). El ahorro con instrumentos informales es mas utilizado
por trabajadores sin pago, jornaleros o peones y trabajadores por
su cuenta (40.5%, 40.8% y 40.0% respectivamente). En conjunto,
el 87.5% de los empleados u obreros y el 87.1% de los patrones o
empleadores reportan usar algun instrumento para el ahorro.

Por rango de ingresos, la mayoria de las personas que no reciben
ingresos (61.4%) asi como aquellos que ganan entre 1,500 y 2,999
pesos mensuales (72.6%) declard no ahorrar. La situacion se
revierte para los mexicanos que ganan a partir de 3,000 pesos
mensuales que reportaron en su mayoria ahorrar. Para un rango
de ingreso entre 3,000 y 7,999 pesos mensuales alrededor del
30% concentra sus ahorros en instrumentos formales, mientras
que las personas que ganan a partir de 13,000 pesos mensuales
declararon utilizar en mayor porcentaje instrumentos formales
que instrumentos informales de ahorro.

De forma notoria, la periodicidad en la recepcion de los ingresos
influye en las decisiones de ahorro de los mexicanos al influir en
las decisiones de corto o largo plazo que realizan las personas,
incidiendo sobre aspectos conductuales (a discutir en la seccion
2). Asi, la encuesta revela que 78.8% de las personas que reciben
ingresos de manera semanal ahorran, proporcion menor que
las personas que reciben ingresos quincenales (90.1%), mensual
(90.0%) o anual (89.0%). Los trabajadores que reciben ingresos
quincenales y mensuales ahorran en instrumentos formales e
informales casi en la misma proporcidn. Respecto a la variabilidad
del ingreso, la proporcién de personas con ingresos fijos que
ahorra en instrumentos formales es casi el doble que la de
personas con ingresos variables. Asimismo, las personas con
ingresos fijos que declararon no ahorrar son casi la mitad que las
personas con ingresos variables.




TABLA 1.2
Distribucion del Csolo | solo [umiss IR .
, informal formal ahorra
ahorro, segun 1as g% ctividad <0

Ca ra Cte rllstl Ca S Trabajador(a) sin pago 40.5 9.7 22.8 271 100

| 3 bO 3 | es Empleado(a) u obrero(a)  25.1 18.1 443 12.5 100

) y Jornalero(a) o pedn 40.8 8.6 10.9 397 100

d e | n g res O d e Trabajador por su cuenta 40 98 281 2090 100

(no contrata trabajadores)

E PO blacidn Patrén o empleador 33.2 15.6 38.3 12.9 100

© Ingresos de los ocupados

OCU pada de 18 a Ingreso mensuval

promedio (pesos)* 10.521 21139 13.686 13.787  13.868
70 anos [l Rrangos de ingresos (%)

No recibe ingresos 13.6 20.3 27.5 38.6 100
Hasta 1.499 39.5 12.6 26 21.9 100
De 1.500 a 2.999 40.2 9.7 22.7 27.4 100
De 3.000 a 4.999 36.9 .4 30.4 21.4 100
De 5.000 a 7.999 311 14 411 13.9 100
De 8.000 a 12.999 22.2 7.7 52.5 7.6 100
De 13.000 a 20.000 13.2 19 62.8 5 100
Mas de 20.000 14 28.4 51.1 6.5 100
No responde 21.3 27.7 30.1 20.9 100
B Periodicidad de ingreso (%)

Ala semana 40.3 10.3 28.2 21.2 100
Ala quincena 18.7 18.1 53.4 9.9 100
Al mes 19.2 19.7 51.1 10 100
Al afio 59 4.9 25.1 1 100
i/ variabilidad del ingreso (%)

Fijo 24.2 18 46.3 1.5 100
Variable 37.2 10.6 31.7 20.5 100
2 Forma de pago (%)

Cuenta/tarjeta de némina = DD 72.9 - 100
Cheque 42.8 12.9 I 13.1 100
Efectivo 46.1 7.7 21.8 24.5 100
Vales o tarjeta de despensa 3.1 21.8 74.5 0.6 100
Otro 15.9 28.1 30.4 25.6 100
o Tiene seguro de salud por parte de su trabajo (%)

Si 12.5 241 57.2 6.2 100
No 43.4 8.5 23.3 24.9 100

Fuente:

Elaboracién propia con informacién de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.



Con relacion a la forma de pago, destaca la reducida proporcidn
de trabajadores que ahorran en mecanismos formales entre los que
reciben sus ingresos mediante cheque (12.9%) o efectivo (7.7%).
Finalmente, el hecho de tener acceso a un seguro médico como
beneficio laboral parece estar relacionado con las decisiones
de ahorro: 93.8% de los trabajadores que tienen seguro médico
ahorran, frente al 75.1% de quienes no tienen seguro (en gran
medida debido al régimen del seguro social). De igual manera, los
gue tienen seguro ahorran tres veces mas en instrumentos formales
que los que no tienen seguro.

La grafica 1.7 muestra de manera contundente que, dentro de
cada categoria salarial, la variabilidad del ingreso es una variable
determinante de las decisiones de ahorro de las y los mexicanos.
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Variable [P2EEM 7/

[ Solo formal [ Ambos M No ahorra

M solo informal

Fuente:

Elaboracién propia con informacion de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién ocupada adulta de 18 a 70 afios (53,716,585 personas).
Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias (Ver el Anexo C).
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TABLA 1.3
Distribucion del
ahorro, segun

la tenencia de
activos y toma de
decisiones de la
poblacion de 18 a
70 anos

Participacion en el ahorro segun
la tenencia de activos y toma de
decisiones en el hogar

En linea con la literatura, la toma de decisiones del hogar y la
tenencia de activos incide en las decisiones de ahorro para el caso
de México. En la tabla 1.3 se observa que, de acuerdo con la ENIF,
existe una mayor proporcion de personas que no ahorran (29.7%)
entre las personas que no toman decisiones de gasto y ahorro en el
hogar, comparadas con quienes toman las decisiones solos (21.1%)
y de forma conjunta con otros miembros del hogar (20.4%). Por su
parte, las personas que no toman decisiones de gasto y ahorro en
el hogar utilizan instrumentos formales en menor proporcién (9.5%)
comparado con quienes toman decisiones en conjunto (17.4%).

En lo que respecta a la tenencia de propiedades (vivienda,
automoviles, terrenos, etc.), la proporciéon de propietarios
que ahorra es mayor (83.3%), comparados con los que no son
propietarios (74.3%). Asimismo, los no propietarios utilizan
mas instrumentos informales (35.2%) comparados con los
propietarios (26.9%).

Solo Solo

. Ambos No Total
informal  formal

ahorra

@° :Quién toma las decisiones de gasto y ahorro? (%)

Solo usted 27.6 17.4 34 271 100
Usted y otra(s) (s)

delhogay T Persena® 315 15.3 327 20.4 100
Otra(s) persona(s) del hogar 395 95 21.3 207 100

#) Es dueiio de alguna propiedad (%)

Es propietario 26.9 18.1 38.4 16.7 100
No es propietario 35.2 12.8 26.3 25.7 100
Fuente:

Elaboracién propia con informacion de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblaciéon adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.



El ahorro segun el conocimiento
financiero y la confianza en las
instituciones financieras

Otro aspecto importante es la relacion entre el ahorro y el nivel de
alfabetizacién financiera de las personas. De acuerdo con datos de
la ENIF 2018, el 82% de las personas que respondieron de forma
correcta tres preguntas relacionadas con el célculo de la tasa de
interés simple, interés compuesto e inflacion, ahorran: en contraste
con el 60.3% para las personas que respondieron incorrectamente
a dichas preguntas.

TABLA 1.4
No "o Distribucion del

ahorra p
“Z| Conoce los conceptos de inflacidn, riesgos y diversificacién (%) a h orro se g un
Todas correctas 31.9 15.1 35 18 100 Conocimientos

Solo Solo

. Ambos
informal  formal

Dos correctas 32.5 14 31.2 22.3 100 . .

Una correcta 28.5 17.9 2511 28.5 100 ﬁ Nancieros de |a

Todas incorrectas 21.4 21.3 17.6 39.7 100 DO b | aC | é N d e 1 8 a
Ef Tomé algun curso sobre ahorros, presupuesto o el uso responsable del crédito (%) 70 a ﬁ oS

Si 23.8 17.2 51.9 7.3 100

No 32.1 15.1 30.1 22.8 100

11 Lleva presupuesto de ingresos y gastos (%)

Si 30.3 16 41.8 1.9 100

No 32 14.8 26.5 26.7 100
ﬂ El motivo por el cual no tiene un producto financiero es porque desconfia (%)

no toner servics thanderos - 30.57  15.66 327 21.07 100

fescontia dealgunainstitucién 41 15 1012 21.86 26.86 100

Fuente:

Elaboracion propia con informacion de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.

De igual manera, un mayor porcentaje de personas que tomaron
algun curso sobre ahorros, presupuesto o uso responsable del
crédito, utiliza instrumentos de ahorro (92.7%), en contraste con
guienes no tomaron ningun curso (77.2%). Adicionalmente, un
mayor porcentaje de los mexicanos que llevan un presupuesto de




ingresos y gastos ahorra (88.1%), respecto a los que no lo llevan
(73.3%). Nuevamente apuntando a la importancia del apoyo en
la generacién de un plan individual y familiar de ahorro, como un
posible impulsor del ahorro financiero en el pais.

Finalmente, la confianza en los servicios financieros es un
determinante del uso de instrumentos financieros formales. En este
contexto, la ENIF permite medir la confianza mediante el analisis
del nimero de personas que respondid que no tiene una cuenta
de ahorro, un crédito, seguro o Afore debido a que no confia en las
instituciones financieras. De acuerdo con dicha encuesta, el 41.15%
de los mexicanos que desconfian en las instituciones financieras
ahorra solo eninstrumentos informales contra el 30.57% paralos que
confian, mientras que la probabilidad de no ahorrar si desconfias
en las instituciones financieras es 6.7% mayor que si confias en las
mismas. Finalmente, el ahorro en instrumentos formales se reduce
de 15.66% para los que confian en las instituciones financieras a
10.12% para los que no confian.

Participacion en el ahorro para el retiro
segun las caracteristicas de la persona
y del hogar

En lo que respecta al ahorro para el retiro, de acuerdo con la ENIF
2018, a nivel nacional 39.5% de personas adultas reportaron estar
registrados en una Afore, 55.6% no estar registradas y 4.8% no sabe
si estd o no registrado. El porcentaje de personas que tiene Afore
es mucho mayor para habitantes de las zonas urbanas (47.4%) en
contraste con los habitantes de zonas rurales (24.8%). Asi mismo,
la regidn que tiene un mayor porcentaje de personas con Afore es
el Noroeste (58.4%) y la que tiene el menor porcentaje es el Sur
(28.8%). Mientras que por rango de edad, las personas entre 30
y 39 afios son quienes estan registrados en una Afore en mayor
proporcion (52.7%). Finalmente, segun la posicion en el hogar, el
50% de los jefes de hogar declard estar registrado en una Afore
comparado con 32.4% para los demas miembros.

En cuanto al género, una mayor proporcion de hombres declard
estar registrado en una Afore (49.0%) en comparacion con las
mujeres (31.0%). Dicha variabilidad impone un gran reto para
el sistema de ahorro mexicano, al mismo tiempo que subraya
el impacto de la participacién en el mercado laboral en la
determinacién del ahorro para el retiro. En este sentido trabajar
por una mayor inclusién laboral de las mujeres resulta clave para
asegurar una pension digna para ellas.



TABLA 1.5

Rore  afore” [tiens Atorel IR Ahorro para el
Zona (%) 39.5 55.6 4.8 100 : ,
Urbano 47.4 477 4.8 100 retl ro, segun sus
Rural 2.8 70.4 w8 100 caracteristicas
Q Regién (%) sociodemograficas
Noroeste 58.4 36.8 4.8 100 .
Noreste 51.4 441 4.5 100 de |a pOb|aC|On de
Occidente y Bajio 37 59.4 3.7 100 18 a 70 anos
Ciudad de México L7 481 5 100
Centro Sur y Oriente 32.5 62 5.6 100
Sur 28.8 66.1 5.1 100
Q5 Género (%)
Hombre 49 45.5 5.5 100
Mujer 31 64.8 4.2 100
X Edad (%)
Edad promedio 39 afnos 40 afos 38 afios 40 afios
18 a 29 afos 30.4 63.3 6.4 100
30 a 39 aiios 52.7 43.4 3.9 100
40 a 49 anhos 49 47.4 3.7 100
50 a 59 afios 40.9 53.6 SES) 100
60 a 65 aios 23.1 72.7 4.3 100
Mas de 65 afios 10.5 86.4 3.1 100
4@ Posicién en el hogar (%)
Jefe de hogar 32.4 62.7 4.9 100
No es jefe de hogar 50 45.3 L7 100
2 Nivel de educacién (%)
Ninguno 9.9 86 4.1 100
Primaria o secundaria 31.7 63.1 5.3 100
Preparatoria 43 51.8 5.2 100
Estudios técnicos 47.5 48 4.6 100
Profesional 57.1 39.1 3.8 100
No sabe o no responde 42 58 0 100
A% Condicién de ocupacién (%)
Ocupado 48.8 457 5.5 100
Desocupado 26.4 70 3.6 100
Estudiante 7.3 91.1 1.6 100
Labores del hogar 15.3 80.9 3.8 100
Jubilado/pensionado 17.5 80.7 1.8 100
Incapacitado permanente 17.3 80.7 2 100
Fuente:

Elaboracién propia con informacion de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.




Segin el nivel de educacion, el 571% de los profesionistas
declararon estarregistrados en una Afore, seguidos por las personas
con estudios técnicos (47.5%). Las personas que concluyeron
Unicamente primaria y/o secundaria son quienes mas desconocen
si estan registrados en una Afore (5.3%).

En la tabla 1.6 se puede observar la caracterizacién de los
ocupados, segun si estan o no registrado a una Afore. El grupo
que reportd mayor proporcion de registros son los empleados u
obreros (61.8%), seguidos de los patrones o empleadores (44.2%).
Los jornaleros o peones son quienes mas desconocen si tienen
este beneficio (8.3%).

Por rango de ingresos, como se muestra en la tabla 1.6, mas del
70% de personas que ganan mas de 13,000 pesos al mes reportan
estar registradas en una Afore. Este porcentaje desciende hasta
16.8% para las personas que ganan hasta 1,499 pesos. Por su parte,
alrededor de 61% de las personas que reciben sus ingresos con
periodicidad quincenal o mensual reportan estar registradas a una
Afore; paralos que reciben ingresos semanales, esta cifra es menor
en 20 puntos porcentuales.

Como se ha venido observando, la variabilidad del ingreso es
determinante para los registros en las Afores. Mientras que el 64.1%
de personas con ingreso fijo declard tener Afore, solo 38.5% de las
personasconingresovariabletienendichobeneficio. Andlogamente,
81.2% de las personas que tienen seguro de salud como beneficio
laboral estan registrados en una Afore, cifra considerablemente
mayor comparada con el 27.9% de las personas que no lo tienen.
Dichas cifras destacan el rol de la formalidad laboral como clave
para el ahorro para el retiro en México, destacando la necesidad de
innovar en la cobertura del segmento laboral informal.



TABLA 1.6

Tiene No tiene No sabe si Total A h orro pa ra e |
Afore Afore tiene Afore . ,
£} Actividad (%) retiro, segun sus
Trabajador(a) sin pago 20.2 76 .4 3.5 100 cara Cterllstlcas
Empleado(a) u obrero(a) 61.8 32.4 5.9 100
Jornalero(a) o peén 26.8 65 8.3 100 | a bO ra | SN y
Trabajadorpor sucuents 99,4 66 45 100 de ingreso de
Patrén o empleador L4.2 53.1 2.8 100 | a po b | ac | O, N
Ingresos de los ocupados
:;%zfigzzzgy F;s.%s 11.557 13.22 13.868 OCUpa da de 18 a
[£]l Rangos de ingresos (%) /0 a ﬁ oS
No recibe ingresos 20 4 79 56 100
Hasta 1.499 16.8 79.1 4.2 100
De 1.500 a 2.999 25,3 70.2 4.5 100
De 3.000 a 4.999 43.8 50.1 6.1 100
De 5.000 a 7.999 59.3 33.9 6.9 100
De 8.000 a 12.999 66.8 27.6 5.6 100
De 13.000 a 20.000 76.4 21.1 2.5 100
Mas de 20.000 72.8 22.2 5 100
No responde 55.4 39.2 5.4 100
B Periodicidad de ingreso (%)
Ala semana 41.9 53.1 5 100
Ala quincena 61.7 29.5 8.9 100
Al mes 61.3 33.8 4.9 100
Al aho 17.6 80.3 2.1 100
i</ variabilidad del ingreso (%)
Fijo 641 29.7 6.2 100
Variable 38.5 56.4 51 100
Z2 Forma de pago (%)
Cuenta/tarjeta de némina 33 1.3 5.8 100
Cheque 52.9 34.3 12.8 100
Efectivo 33.9 60.9 5.2 100
Vales o tarjeta de despensa 91.2 3.6 52 100
Otro 50.7 49.3 100
o Tiene seguro de salud por parte de su trabajo (%)
Si 81.2 12.4 6.5 100
No 27.9 67.2 4.9 100
Fuente:

Elaboracion propia con informacion de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién adulta de 18 a 70 afos (79,096,971 personas).
Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.




Practicas, productos y destino del
ahorro formal e informal

Otra informacion relevante que aporta la ENIF al estudio del ahorro
en México, gira en torno a las caracteristicas de los productos, las
practicas de ahorro, la tenencia de productos y el uso de ellos. Por
ejemplo, de acuerdo con los resultados de la encuesta, sabemos
que 65.7% de las personas que ahorran mediante instrumentos
informales lo hacen guardando dinero en su casa, siendo este el
mecanismo de ahorro informal mas utilizado. Dicha proporcion se
hace aln mayor para quienes ahorran exclusivamente de manera
informal (71.4%) y para las personas que viven en zonas rurales
(69.0%). Los siguientes instrumentos de ahorro informal mas
importantes son la participacién en tandas y en cajas de ahorro del
trabajo o de conocidos (Tabla 1.7).

En el caso del ahorro formal, se debe distinguir la tenencia del
uso de los instrumentos. Respecto a la tenencia, la proporcion de
personas que tienen cuentas o tarjetas de ndomina alcanza al 52.5%,
siendo el instrumento mas frecuente a nivel nacional. En contraste,
en las zonas rurales, el instrumento mas frecuente es la cuenta o
tarjeta para recibir apoyos del gobierno (39.8%). En cuanto al uso,
el instrumento de ahorro formal mas utilizado es el depdsito a plazo
fijo (80.1% a nivel nacional), seguido de la cuenta de ahorro (74.3%
a nivel nacional).



Total UisEmE RO Solo ahorro Ahorro formal
informal e informal

ﬂe’ Ahorro informal (%)

Prestando dinero 10.7 10.9 10.4 9.9 11.5
Comprando animales o 15 10.3 23.6 14.2 15.7
Caja de ahorro del trabajo 55 g 27.4 4.3 . 34.3
Familiares o conocidos 16.9 18.1 14.6 19.2 14.6
Tanda 5 36.7 31.8 36.2 33.8
Guardé dinero en su casa 65.7 63.9 69 71.4 60.1
fai Ahorro formal - tenencia de productos (%)
Cuenta de némina 52.5 61 31.6 L7.4 54.9
Cuenta de pensidn 8.8 10.6 4.6 13.8 6.5
G B e 7.4 8.3 39.8 211 15.6
Cuenta de ahorro 36.2 37 34.3 29.4 39.4
Cuenta de cheques 3.3 4 1.4 3.6 3.1
Depdsito a plazo fijo 2.4 2.7 1.6 1.3 2.9
Fondo de inversién 1.3 1.7 0.2 0.9 1.4
fai Ahorro formal - uso de productos (%)
Cyenta o tarjeta de 30.1 315 3.9 20.6 34
Cuenta o tarjeta de pensién 19.8 21.3 1n.3 1.6 28
P iemo 112 N4 1 4.8 15.3
Cuenta de ahorro 74.3 76.5 68.5 6L .4 77.8
Cuenta de cheques 53.6 56 36.7 49.5 55.9
Depdsito a plazo fijo  80.1 82.4 70.3 84.1 79.2
Fondo de inversién 26 73 100 75.5 73.6
Fuente:

Elaboracion propia con informacion de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacion adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Notas: 1/ Los porcentajes suman mas de 100% ya que las personas podian seleccionar mas
de una opcidn en cada pregunta, a excepcion de la Ultima seccion en la que los porcentajes
por columna si suman 100%. 2/ Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares
de categorias. El detalle se presenta en el Anexo C del presente documento.

En cuanto al destino de los ahorros, a nivel nacional el destino mas
frecuente de los ahorros realizados con instrumentos informales
es el gasto en comida, gastos personales o pago de servicios
(39.4%). Mientras que, para los ahorros formales, la atencion de
emergencias e imprevistos (41.6%) son los usos mas recurridos.
Es de resaltar que menos del 1% de los ahorros con instrumentos
informales se dedican al retiro o a la vejez a nivel nacional. Dichas
proporciones son aun menores para el area rural.

TABLA 1.7
Caracteristicas
de practicas y
oroductos de
ahorro formal e
informal




TABLA 1.8
Destino de los
Ahorros

Total Urbano Rural
Informal Formal Informal Formal Informal Formal

@ Destino de los ahorros (%)

S e o, persondles 39,4, 26 38.8 27 404 22.8

Atender emergencias e

imprevistos 24.9 41.6 26.1 431 22.7 36.7

Comprar, remodelar una casa;

comprar terrenos, vehiculos, 19.1 19.1 18.9 18.2 19.6 221

joyas, animales, etc.

Gastos de salud 12.4 9.9 10 9.1 16.7 12.7

Gastos de educacién 15 16.9 15.6 17.2 13.9 15.9

Pagar vacaciones o fiestas 8 10.7 9.9 12 4.4 6.3

Comenzar, ampliar u operar un

negocio (materia prima, 4.5 57 3.5 4.5 6.4 Q.4

maquinaria y equipo)

Para la vejez o retiro 0.8 2.4 1 2.8 0.4 1.3

Otro 0.4 0.7 0.5 0.6 0.2 1
Fuente:

Elaboracién propia con informacién de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Notas: 1/ Los porcentajes suman mas de 100% ya que las personas podian seleccionar mas
de una opcidén en cada pregunta, a excepcion de la Ultima seccion en la que los porcentajes
por columna si suman 100%. 2/ Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares
de categorias. El detalle se presenta en el Anexo C del presente documento.

Finalmente, analizando las razones porlas que las personas no tienen
una cuenta - como aproximacion a otros productos financieros-,
se observa que las respuestas varian segun la regién, el género y
el rango de edad. Para las personas que viven en el drea urbana,
la principal razén por la que no tienen una cuenta es porque no
la necesitan (29.2%) mientras que en el area rural es por ingresos
insuficientes o variables (38.0%). Por rango de edad, para personas
entre 18 y 29 afos, la principal razén para no tener una cuenta es
gue no la necesitan, mientras que para personas de 30 o mas afos,
la principal razén es que sus ingresos son insuficientes o variables.



TABLA 1.9
De18a De25a De30a De35a Dek4Oa Deé50 Razones Para No
24 afios 29 anos 34 afios 39 afios 64 aflos mas anos

O Rrazén por la que los mexicanos no tienen una cuenta (%) te ner una cuen ta

L I da lej
oupursalle quedalejos g 4 2.9 17 1.6 1.4 1.4 pOr grupo de

Los intereses son bajos o

Iassclomi"signse: son aJItas 2.8 4.5 6.4 10 4.9 47 e d a d

No confia en instituciones 2 4 4.9 10.8 74 85 1o

financieras o le dan mal servicio : . . . . .

Piden requisitos que no

tiene 13.1 9.9 9.9 9.8 9.6 10.1

Prefiere otras formas de ahorro

(tanda, guardar en su casa, etc.) 8.4 6.3 7.3 6.9 6.7 1.2

No la necesita 36 37.9 22.5 23.2 22.2 20

No le al , SUS i

Do S e 21,9 23.8 33.8 344 38.9 41.9

No sabe qué es o cémo 7.7 6.1 5.3 2.6 A 7.7

Otro 5.2 3.8 2.3 4.1 3.2 1.7
Fuente:

Elaboracion propia con informacion de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacion adulta de 18 a 70 afios (79,096,971 personas).
Notas: 1/ Los porcentajes suman mas de 100% ya que las personas podian seleccionar mas
de una opcidén en cada pregunta, a excepcion de la Ultima seccion en la que los porcentajes
por columna si suman 100%. 2/ Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares
de categorias. El detalle se presenta en el Anexo C del presente documento.

Variacion de lo reportado entre la ENIF
2015 y la ENIF 2018

Finalmente resulta interesante comparar las diferencias entre
los datos reportados por la ENIF 2018 (de la cual se desprende
el andlisis anterior) y la ENIF 2015. La comparacion de las
caracteristicas sociodemograficas de las personas entre 18 y 70
anos presentada en la grafica 1.8, muestra que no se registraron
cambios significativos en la distribucion del ahorro entre 2015 vy
2018. A nivel nacional, 24% de las personas no ahorraban en 2015,
mientras que esta cifra se redujo en solo dos puntos porcentuales
para 2018. Similar variacion se observa para el area urbana (de 22%
en 2015 a 20% en 2018), y para el area rural (de 27% en 2015 a
24% en 2018). Un panorama similar se observa en la distribucién de
ahorro por género, si bien registrando una variacion menor en la
composiciéon de las respuestas (Grafical.9).




GRAFICA 1.8
Distribucion del
ahorro, segun
zona 'y ano
(Porcentaje)

GRAFICA 1.9
Distribucion del
ahorro, segun
género y ano
(Porcentaje)

Urbano Rural Urbano Rural
2015 2018

M solo informal M Solo formal M Ambos [l No ahorra

Fuente:

Elaboracion propia con informacion de la ENIF 2015 y de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacion adulta de 18 a 70 afios: ENIF 2015: 76,157,088
personas; ENIF 2018: 79,096,971 personas.

Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.

Hombre j Hombre
2015 2018

M solo informal [ Solo formal [ Ambos [l No ahorra

Fuente:

Elaboracién propia con informacion de la ENIF 2015 y de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién adulta de 18 a 70 afios: ENIF 2015: 76,157,088
personas; ENIF 2018: 79,096,971 personas.

Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.

Por grupo etario, el mayor avance se observa entre los 50 y 59 afos,
con un crecimiento del porcentaje de personas que ahorraron
de 66% en 2015 a 72% en 2018. Por otra parte, se observa que el
ahorro formal crecié entre 2015 y 2018 Unicamente para los grupos
de 50 a 59 afios y de mas de 65 afios (Grafica 1.10).



De18a 2015 42.62 10.2 30.04 714
29 anos 518 40.68
De 30 a 2015 2075

39afios (g 31.02

Desoa 2015 284
49 anos .19 2875
De50a 201° 2761

59 anos 2018 26.71

De 60 a 2015 22.71

65afios (g 2343

M3sde 2015 16.84

65 anos 2018

12.88 32.35 31.49 23.29

M sSolo informal [ Solo formal [ Ambos [l No ahorra

Fuente:

Elaboracién propia con informacion de la ENIF 2015 y de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacion adulta de 18 a 70 afios: ENIF 2015: 76,157,088
personas; ENIF 2018: 79,096,971 personas.

Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.

Por su parte, por nivel de educacidn, se observa un avance en el
porcentaje de personas que ahorraron con nivel de educacién
primaria o secundaria, que pasd de 69% en 2015 a 72% en 2018.
Por el contrario, el porcentaje de personas sin ninguna educacion
que ahorra se redujo de 67% en 2015 a 64% en 2018 (Grafica 1.11).

GRAFICA 1.10
Distribucion del
ahorro, segun
edad y ano
(Porcentaje)




GRAFICA 1.11
Distribucion

del ahorro,
segun nivel de
educacion y ano
(En porcentaje)

2015 31.29 15.51 20.01 3319
Ninguno

2018 26.08 18.32 19.45 365
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Fuente:

Elaboracién propia con informacion de la ENIF 2015 y de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacion adulta de 18 a 70 afios: ENIF 2015: 76,157,088
personas; ENIF 2018: 79,096,971 personas.

Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.

Por condicién de ocupacion, destaca el importante avance en
porcentaje de ahorradores dentro del grupo de incapacitados
permanentes, que aumentd en 18 puntos porcentuales, pasando
de 29% en 2015 a 47% en 2018. Por el contrario, el porcentaje de
estudiantes que ahorraron se redujo de 86% en 2015 a 74% en 2018
(Grafica 1.12).
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Fuente:

Elaboracién propia con informacién de la ENIF 2015 y de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacién adulta de 18 a 70 afios: ENIF 2015: 76,157,088
personas; ENIF 2018: 79,096,971 personas.

Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.

Enlo querespectaal ahorro para el retiro, el porcentaje de personas
registradas en una Afore se redujo marginalmente de 41% en el
2015 a 40% en el 2018 (Grafica 1.13).
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80 M Tiene Afore

60 ¥ No tiene Afore

40 ¥ No sabe si tiene Afore

20

0 2015 2018

Fuente:

Elaboracién propia con informacion de la ENIF 2015 y de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacion adulta de 18 a 70 afios: ENIF 2015: 76,157,088
personas; ENIF 2018: 79,096,971 personas.

Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.
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Finalmente, en relacion con la razdn principal por la que las
personas no tienen una cuenta de ahorro, la Grafica 1.14 muestra
una importante variacion en la distribucién de las respuestas. El
porcentaje de personas que no tienen una cuenta porque Sus
ingresos son insuficientes o variables pasd del 50% en 2015 a 33%
en 2018. Por su parte, la razéon que observd un mayor crecimiento
fue "No necesito una cuenta”, que pasd de 9% en 2015 a 27% en
2018. Mientras que el porcentaje de personas que no tienen un
instrumento formal de ahorro porque desconfian de las instituciones
financieras paso de 4% en 2015 a 7% en el 2018.

En suma, si bien la evidencia aqui presentada sustenta la importancia
de la teoria del ciclo de vida como determinante del ahorro de
las personas, los datos revelados por la ENIF demuestran que las
condiciones del mercado laboral mexicano- en especial el alto nivel
de informalidad y de variabilidad en el ingreso- actian como barreras
centrales alahorro, determinando en gran parte una alta dependencia
en instrumentos informales. Dicho resultado resulta relevante ya
gue genera un circulo vicioso en el que el ahorro para el retiro se
vuelve un privilegio de los trabajadores formales, quedandose atras
aquellos pertenecientes a la fuerza laboral informal, con ingresos
variables. Mas aun, la baja participacion de las mujeres impacta de
forma importante también su ahorro para el retiro.

GRAFICA 1.14
Razon por la que
no tiene una
cuenta, por ano
(Porcentaje)

M La sucursal queda lejos o no hay
M Intereses bajos o comisiones altas

B No confia en instituciones financieras
o mal servicio
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H Prefiere otras formas de ahorro
M No la necesita
B No le alcanza, ingresos insuficientes o variables
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Fuente:

Elaboracién propia con informacién de la ENIF 2015 y de la ENIF 2018.

Segmento poblacional objetivo: Poblacion adulta de 18 a 70 afios: ENIF 2015: 76,157,088
personas; ENIF 2018: 79,096,971 personas.

Nota: Se realizaron pruebas de diferencias de medias entre pares de categorias. El detalle se
presenta en el Anexo C del presente documento.

Unavezconsideradaslasbarreras estructurales alahorro, se procede
a hacer una revisién de la literatura de sesgos conductuales para el
ahorro en el caso de México.



CAPITULO II.

BARRERAS
CONDUCTUALES AL
AHORRO PARA EL
RETIRO EN MEXICO

De acuerdo con la Teoria del Ciclo de Vida de Modigliani, el ahorro
para el retiro es producto de la acumulacion de recursos durante
las etapas de nuestra vida laboral. En dicha Teoria, los individuos se
plantean el objetivo central de suavizar su consumo en los diferentes
periodos para optimizar asi la distribuciéon de los recursos a lo largo
de su vida. Por ejemplo, si recibiéramos hoy un premio por haber
participado en una loteria de 100 mil pesos, en lugar de pensar en
gastarlos inmediatamente, lo que hariamos seria distribuir el gasto
en diferentes periodos de tiempo para aumentar nuestro consumo
en determinada proporcion en afios futuros, o bien, a lo largo de
nuestra vida.

Es decir, la Teoria del Ciclo de Vida argumenta que el consumo de
los individuos no estd directa (y Unicamente) ligado a su ingreso
presente, sino que las personas son capaces de adaptar sus
patrones de consumo a lo largo de su vida. Para llegar a dicha
conclusion, la teoria supone que las personas son capaces de
estimar la riqueza y el ingreso total que tendran a lo largo de su
vida, tomando en cuenta: el ingreso corriente, el capital actual y el
valor presente de los ingresos futuros (incluso herencias, premios
U otros ingresos imprevistos). Asi mismo, la teoria requiere que las
personas sean capaces de seleccionar un patréon de consumo en
linea con el calculo de su ingreso permanente (Statman 2017).

Es facil argumentar que pocas personas son capaces de realizar los
calculos y comportarse tal como supone dicha teoria. De hecho,
la economia del comportamiento, que es la parte de la economia
que estudia la naturaleza irracional de las decisiones humanas,
ha encontrado evidencia que soporta la dificultad de mantener
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Véase Levav y McGraw (2009) para

un interesante ejemplo de cémo la
indemnizacién por fallecimiento de la
pareja se gasta mas en bienes esenciales
que en bienes de lujo, comparado con
otros tipos de ingreso imprevistos.

los supuestos de la Teoria del Ciclo de Vida en el mundo real. En
primer lugar, existe evidencia de que el consumo es muy sensible
al ingreso corriente de las personas (Thaler 1990). Ademas, las
diferentes formas de riqueza del ciclo de vida (ingresos corrientes,
capital actual e ingresos futuros) parecen no ser intercambiables o
fungibles como la teoria sugiere, por el contrario, algunas formas
de rigueza resultan mas atractivas para consumir que otras.

La economia del comportamiento ha avanzado conceptos centrales
para analizar las tentaciones de consumo que enfrentan los seres
humanos en las distintas etapas de su vida. Uno de esos conceptos
claves es el denominado: contabilidad mental (Tahler 1999). De
acuerdo con Tahler (1999), la contabilidad mental es el conjunto de
operaciones que utilizan las personas y los hogares para organizar,
evaluar y dar seguimiento a sus actividades financieras al agrupar
sus fondos en diferentes "canastas" con base en las cuales los
individuos deciden la naturaleza de sus gastos. Al respecto, varios
experimentos3 muestran que los individuos tienden a asignarle
un valor distinto al dinero dependiendo de la canasta de la que
provenga, por ejemplo el dinero que recibimos como parte de
nuestro ingreso corriente suele utilizarse en los gastos del dia a
dia, mientras que la probabilidad de destinar bonos o premios al
ahorro o consumos de lujo o viajes es mayor (Tahler 1999).

Aunqgue la categorizacion mental del dinero resulta Util a los
hogares para la toma de decisiones de consumo, también puede
llevar a errores o sesgos sistematicos, pues la forma en la que
se etiquetan los fondos influye en las preferencias de consumo
(Sussman y Zhang, 2018). Uno de los casos principales en los que
dicho fendmeno resulta problematico es en la capacidad de los
individuos de alcanzar sus metas de ahorro para el retiro.

En el caso del ahorro para el retiro, una de las implicaciones de
la contabilidad mental es que, al no tener un rubro etiquetado
como tal, las personas no ahorran para su retiro aun cuando
desearian y podrian hacerlo. Adicional a la no fungibilidad del
dinero (antes descrita), la impaciencia de la mayoria de las
personas- que tienden a preferir las recompensas mas proximas a
mejores recompensas lejanas en el tiempo- aumenta la tentacion
al consumo en el presente provocando que no se destinen
suficientes fondos al ahorro para el retiro. El esfuerzo para evitar
y controlar el impulso de gastar en el presente y, destinar este
dinero al ahorro para el retiro, genera un costo mental para las
personas, el cual puede derivarse en problemas de autocontrol.
Es decir, al momento de canjear el premio de la loteria de 100 mil
pesos, no solo se genera la tentacion de gastar el dinero lo antes
posible, sino que ademas el esfuerzo de no hacerlo consume
energia, auto control y fuerza de voluntad.



De acuerdo con Kahneman y Tversky (1979) y Thaler (1988),
podemos entender las decisiones financieras de las personas como
si fueran el resultado del conflicto entre dos puntos de decision,
o conjuntos de preferencias. Por un lado, las preferencias de un
individuo racional, calculador y capaz de optimizar su utilidad en el
largo plazo (como el que supone la teoria del ciclo de vida) y, por
otro, el de un individuo impulsivo, que piensa sistematicamente
en el corto plazo. Ademas de los factores antes mencionados (la
contabilidad mental, la impaciencia y la necesidad de autocontrol),
existe una serie de sesgos del comportamiento adicionales que
afectan el como se resuelve dicho conflicto interno.

En este contexto y partiendo de los hallazgos de la economia del
comportamiento, la presente seccion tiene el objetivo de hacer
una revision de los principales sesgos conductuales que afectan el
comportamiento entorno al ahorro para el retiro. Para ello se analiza
la literatura, aplicandola al contexto mexicano a partir de una serie
de encuestas realizadas por la Amafore. En conjunto con un mejor
entendimiento de las barreras estructurales que dificultan el ahorro
para el retiro en México (analizadas en la seccién previa), entender
las barreras conductuales, resulta clave para transformar la forma
en la que hoy ahorran para el retiro la mayoria de los mexicanos.

OBJETIVO Y
METODOLOGIA

El objetivo principal del presente apartado es definir los sesgos
conductuales relacionados con el ahorro para el retiro y las Afores,
para determinar asi posibles herramientas e intervenciones que
permitan incentivar el ahorro para el retiro en México. Para ello
se llevd a cabo un andlisis basado en estadistica descriptiva
utilizando como insumo las encuestas realizadas por Amafore de
2011 a 2015 (Tabla 2.7).




TABLA 2.1
Encuestas

realizadas por
Amafore (2011-

2015) para el analisis

de los sesgos
conductuales

Encuesta Poblacidon meta Ano

Ahorro y Futuro:
;Como piensan los mexicanos?

Ahorro y Futuro: . o Estudiantes 2012
;Como piensan los estudiantes universitarios?

Publico en general 20M

Ahorro y Futuro: Personas mayores a 2013
;Como viven el retiro los mexicanos? 60 anos

Ahorro y Futuro: , . Publico en general 2014
:Como se preparan los mexicanos para su retiro?

Ahorro y Futuro: PUblico en general 2015

Una Perspectiva de Género

De las encuestas mencionadas, se analizaron los reactivos
correspondientes a preguntas de confianza, entendimiento
del sistema de ahorro para el retiro, situacion hacia el ahorro y
preguntas que permiten captar sesgos del comportamiento en los
individuos. A partir de dichos reactivos se determinaron los sesgos
cognitivos a analizarse mediante las encuestas:

« Sesgo de optimismo y exceso de confianza
. Sesgo de mejor que el promedio

« Sesgo al presente

. Comportamientos sociales

« Aversion al riesgo

- Sesgo de justificacion del sistema

Considerando dichos sesgos, se realizd una revision de la literatura
con el objetivo de determinar sus posibles efectos en la toma de
decisiones de ahorro para el futuro de los mexicanos.

Es importante mencionar que las encuestas no son comparables
entre si, debido a que fueron realizadas utilizando distintas
metodologias, dirigidas a distintos publicos objetivo y presentan
fraseos distintos de las preguntas. Por tal motivo, los resultados
de las encuestas deben considerarse como radiografias de un
momento en el tiempo, cuyas conclusiones aplican para el grupo
poblacional especifico para el que fue disefiada la encuesta. A pesar
de las limitaciones anteriores, se identificaron algunas preguntas
que, aungue no son estrictamente comparables, permiten inferir
algunas consistencias y diferencias en el tiempo.

Las encuestas permiten observar el comportamiento y percepcion
en torno al ahorro para el retiro por grupo de edad, género, nivel
socioecondmico y en algunos casos por area rural o urbana. La
informacién recabada es muy valiosa ya que permite observar
diferencias entre grupos respecto a los sesgos del comportamiento
relacionado con el ahorro para el retiro en México.



SESGOS DEL

COMPORTAMIENTO
Y AHORRO PARA EL
RETIRO EN MEXICO:

Uno de los prerrequisitos para el uso de instrumentos financieros
radica en la confianza en las instituciones que los proveen. De forma
adicional resulta central que los ahorradores tengan un modelo
mental claro de qué son las Afores, cdmo funcionan, qué beneficios
pueden derivar de la mismas, asi como las ventajas de ahorrar en
ellas en contraste con otros instrumentos formales e informales de
ahorro. Tanto la confianza, como la presencia (o no) de un modelo
mental claro de las Afores en la mente de los mexicanos resultan
precondiciones al ahorro para el retiro mediante dicho instrumento.

LA CONFIANZA EN LAS INSTITUCIONES
FINANCIERAS COMO PRERREQUISITO
AL AHORRO FINANCIERO

La confianza puede ser entendida como una decision’ que
surge a partir de un proceso de maximizacion de la utilidad de
un individuo racional. Dicha decisidon, depende de la interaccion
del individuo con el medio que lo rodea, al traducir experiencias,
informacion y estimulos en la decision de confiar o no en un
tercero o en una institucion.

De acuerdo con Zaky Knack (2001, p. 296) la confianza depende del
contexto social, econdmico e institucional en que las transacciones
suceden. En el contexto de un mercado, la confianza es necesaria
para que exista una cooperacion exitosa, entre individuos con
necesidades e intereses similares (Zak & Knack, 2001). La confianza,
necesaria para realizar una transaccion comercial con otro agente
puede basarse en la existencia de intereses y objetivos del otro
que se alinean con los nuestros. Sin embargo, existen situaciones
donde los intereses reales de los individuos pueden permanecer
ocultos o no ser claros. En especial, la presencia de problemas de
informacion como la seleccion adversay el riesgo moral magnifican
el riesgo de confiar en un tercero.

4.

En el contexto de la Teoria de la Eleccion

Racional (ver: Resnik 2008).



El 27% para el total de los encuestados

5

(cuentahabientes y no cuentahabientes)

(Findex 2017).

Asi mismo, la presencia de altos niveles de incertidumbre en
algunos mercados donde las transacciones suelen ocurrir en
distintos momentos en el tiempo -notoriamente el mercado
financiero- aumentan el costo percibido de confiar en un tercero.
De forma contraria, entre mayor sea la interaccion con un individuo
o institucién y mas informacién tengamos sobre el mismo, menor
resulta el costo de confiar. Resalta asi, el impacto de la informacion
en la construccién de confianza entre individuos e instituciones.

En el caso del sector financiero, es posible argumentar (Guiso et
al. 2004) que los contratos financieros son contratos intensivos en
confianza. En particular, ya que las transacciones suelen ejecutarse
en distintos momentos en el tiempo - por ejemplo: del momento en
que se depositan los ahorros al tiempo que se utilizan, o el tiempo
que transcurre entre recibir un crédito y repagarlo. De acuerdo con
datos del indice de Inclusién financiera del Banco Mundial (FINDEX
2017), 37% de los mexicanos que no son duenos de una cuenta
bancaria afirma que la desconfianza en los bancos es una barrera
para tener una cuenta’ Este dato pone a México en el top siete de
paises (entre un total de 123 paises), donde la desconfianza en las
instituciones financieras es una barrera a la inclusion. Asi mismo,
la alta desconfianza prevaleciente en el sector es indicativa de la
existencia de un area de oportunidad en México para ampliar la
cobertura del sistema financiero formal a los mexicanos que hoy
en dia estan excluidos o subatendidos por los mercados formales.

Por su parte, para las Afores generar confianza entre sus usuarios
es especialmente importante, pues los ahorros de las personas
estaran a su cargo por muchos afios. De acuerdo con datos de
la encuesta Amafore 2011, el 60.27% de las personas encuestadas
afirmaron sentirse seguros y protegidos al contar con una Afore.
Sin embargo, como se observa en la Grafica 2.1, existe una
diferencia en la percepcion de confianza de los encuestados
dependiendo del rango de edad, alcanzando el 45.5% para las
personas mayores a 65 anos.

En contraste, al preguntar a las personas respecto a la expectativa
de la obtencidon de recursos o de la posible ocurrencia de un fraude
al momento de su jubilacién, como se observa en la Grafica 2.2, las
personas que mayor confianza tienen en recibir sus recursos por
parte de las Afores son las personas en edad de jubilacién (mayores
de 65 afnos). Este hallazgo podria explicarse debido a que este grupo
poblacional esta préoximo a jubilarse o ya lo ha hecho, por tanto,
ya ha empezado a recibir los recursos derivados de sus ahorros.
El segundo grupo que menor desconfianza mostrd en recibir sus
ahorros a la hora de la jubilacion fue el de los jovenes (18-29 afios).
Dichas diferencias, podrian dar indicios de un cambio de percepcién
generacional respecto a las Afores, o bien, pueden deberse aun sesgo
de optimismo mas presente en los individuos jovenes. En cualquiera



de los escenarios, las diferencias podrian indicar una mayor facilidad
de incrementar la confianza en el grupo etario mas joven.

70%
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Fuente:
Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2011.
El total no suma 100% debido a las "no respuestas”.
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Creacioén propia con datos de Encuesta Amafore, 2011. *El total no suma 100% debido a las
"no respuestas”.

Un dato mas sobre la confianza se muestra en la Grafica 2.3, que
presenta una diferencia importante en la confianza en torno a la
inversion de los ahorros por parte de las Afores. Las personas de
65 0 mas afos son las que mas desconfian de cdmo se invierte
su dinero (54.5%), seguidas de las personas entre 50 y 59 afos
(46.8%). En cambio, las personas entre 60 y 65 afios son las que
mayor confianza presentan en las inversiones de las Afores (58%),
seguidas de las personas entre 40 y 49 anos.

GRAFICA 2.1
Contar con mi
Afore me hace
sentir seguro
y protegido
(Porcentaje)

GRAFICA 2.2
Podria ser

defraudado y no
recibir el dinero
que tengo en mi
Afore (Porcentaje)




GRAFICA 2.3
Tengo confianza
en la forma que
se esta invirtiendo
mi dinero
(Porcentaje)

GRAFICA 2.4
Recibir el estado
de mi Afore me
da confianza
(Porcentaje)

70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

De acuerdo

Desacuerdo

18-29 [ 30-39 M 40-49 M50-59 M 60-65 650 mas

Fuente:

Creacién propia con datos de Encuesta Amafore, 2011. *El total no suma 100% debido a las
"no respuestas”.

En linea con la evidencia en torno a la importancia de la informacion
para reducir la desconfianza en el sector financiero (Guiso et al.
2004), los resultados de la encuesta aplicada por Amafore en 2011
muestran que a la mayoria de las personas les da confianza recibir
el estado de cuenta de su Afore. A pesar de que el resultado es
general, existe una diferencia importante para los individuos de
40 a 49 anos respecto a los de 50 a 59 afios, como se observa
en la Gréafica 2.4. Estos resultados son relevantes, pues podrian
apuntar a que para generar e incrementar la confianza es necesario
aumentar la transparencia de las instituciones con sus usuarios, asi
como mejorar la comunicacién con los mismos.
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Fuente:

Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2011. *El total no suma 100% debido a
las "no respuestas”.



Aunque, la confianza en las Afores estd muy correlacionada a la
confianza en los bancos y en el gobierno, los niveles de confianza
reportados para las Afores son mayores. Ademas, es importante
notar que los niveles de confianza en las instituciones bancarias
y en las Afores son mayores para los individuos mas jévenes (ver
Grafico 2.5y 2.6).

GRAFICA 2.5
50% Confianza en
los bancos
(Porcentaje)

Nada Casinada Poco Mucho No sé No contestd

18-29 M 30-39 MW40-49 MS50-59 M 60-65 M 650 més

Fuente:
Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2014.

GRAFICA 2.6
40% Confianza en las
Afores (Porcentaje)

Nada Casinada Poco Mucho No sé No contestd
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Fuente:
Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2014.

Finalmente, resulta notable que 16.9% de los encuestados no
sabe si confia 0 no en las Afores (ver Grafica 2.6). Este resultado
puede sugerir que hay una alta tasa de individuos que aun no tiene
claro el rol de las Afores, lo cual por un lado nos habla de la falta




de un modelo mental, pero a su vez representa una ventana de
oportunidad para construirunaimagen positiva y de confianza entre
los usuarios. En este contexto, se procede a analizar la importancia
de crear un modelo claro en la mente de los ahorradores que
permita conceptualizar (y recurrir) a las Afores para solucionar sus
necesidades de ahorro para el futuro.

CONSTRUCCION DE UN MODELO
MENTAL SOBRE EL FUNCIONAMIENTO
DE LAS AFORES

En ocasiones, cuando los individuos se enfrentan a decisiones
complicadas y con informacién compleja, activan heuristicas (o
atajos mentales) para elegir entre diferentes opciones vy facilitar
el proceso de toma de decisiones (Kahneman & Tversky 1979). En
el caso del ahorro para el retiro, si la decision entre ahorrar en una
Afore o ahorrar en un instrumento alterno se torna complicada,
la complejidad de la decisidn (que presenta incluso aspectos
de calculo técnicos y un entorno de incertidumbre) lleva a las
personas a ahorrar en instrumentos conocidos- o a no ahorrar-
apoyando el estatus quo. Por esta razon es relevante comprender
si existe un modelo mental claro de las Afores en los distintos
grupos de ahorradores.

Como se ha mencionado, ahorrar para el retiro es una tarea
complicada para la mayoria de los seres humanos al implicar no
solo la toma de decisiones complejas (por ejemplo, seleccionar
un instrumento de ahorro), sino también la necesidad de apelar
al autocontrol y la fuerza de voluntad para sacrificar consumo
hoy por bienestar en el futuro. En este contexto, es comun que
las personas prefieran evitar la planeacion de su retiro (sesgo de
procrastinacion) o dedicarle un tiempo limitado a dicha tarea. Ante
esta realidad, dado el esquema obligatorio en el que funcionan
las Afores en Mexico, una de las primeras aproximaciones para
entender el sistema de ahorro para el retiro para los mexicanos es
contar con una Afore.

Al respecto, de acuerdo con los datos de la encuesta Amafore
2014, 38% de los encuestados afirmaron contar con una Afore,
mientras que 60% mencionaron no tenerla. Como se observa en
la Grafica 2.7, existen diferencias por edades en la tenencia de
dicho instrumento: del grupo de personas de entre 18-29 anos
31% mencionaron que contaban con una Afore, el porcentaje se



incrementa para las personas entre 30 a 39 afios (47.9%). De la gréfica
puede concluirse que existen areas de oportunidad importantes
para generar estrategias capaces de incentivar el ahorro para el
retiro en poblaciones que inician su vida laboral (18-29 anos) y en
aquellas que se acercan a la edad de jubilacién.

Por su parte, como se observa en la Grafica 2.8, los individuos mas
jovenes (de 18 a 29 afos) y los de mayor edad (65 0 mas) son los
que afirmaron tener menor claridad sobre las condiciones de su
Afore (52 y 55%, respectivamente). En cambio, los que mejor se
ubicaron en este reactivo fueron los individuos de 40 a 65 afos, de
los cuales mas de 50% mencionaron tener claros los rendimientos
y condiciones, es decir tienen un modelo mental mas claro de la
Afore. Estos resultados sugieren, que los individuos que podrian ser
mas susceptibles al uso de heuristicas para la toma de decisiones
son las personas iniciando su etapa laboral o los que estan por
finalizarla. Esto es sumamente relevante ya que el inicio de la etapa
laboral es un momento clave para planear el retiro.

80%
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60%
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40%
30%
20%
10%
0%

Cuenta con Afore No cuenta con Afore

18-29 30-39 M 40-49 [M50-59 [M60-65 M 650 maés

Fuente:
Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2014.
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En este mismo sentido, la encuesta de Amafore para el afio 2014
preguntd sobre la capacidad de los encuestados para entender
temas financieros relacionados con el ahorro para el retiro. Como
se observa en la Gréafica 2.9, la percepcion de confianza en las
propias capacidades para realizar la planeacion para el retiro se
reduce para los grupos mas cercanos a la etapa de jubilacion,
lo cual puede ser indicativo de un area de oportunidad en las
estrategias de comunicacion de las Afores.

50%

Poco capaz Ni muy capaz, ni poco capaz Capaz

18-29 [ 30-39 M 20-49 M 50-59 M 60-65 M 650 mas

Fuente:

Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2011 *El total no suma 100% debido a
las "no respuestas”.



El analisis anterior destaca la importancia de construir confianza
entrelosahorradoresy suAfore, asicomo de aumentarlainformacion
y apoyar a los mexicanos a la hora de hacer la planeacion de su
retiro. A continuacion, se ahonda en algunos sesgos cognitivos
que resultan importantes barreras conductuales en el proceso de
ahorro para el retiro en México.

SESGO DE OPTIMISMO Y EXCESO DE
CONFIANZA

La capacidad de planear para el futuro es una habilidad clave
para la toma de decisiones, pues permite a las personas anticipar
sus acciones para lograr un resultado satisfactorio. Debido a la
importancia de esta capacidad, esperariamos que las personas
fueran precisas e imparciales al momento de generar expectativas
sobre el futuro. Sin embargo, presentan un sesgo sistematico vy
generalizado al sobreestimar la probabilidad de eventos positivos
y subestimar la probabilidad de los negativos (Sharot 2011).

Este fendmeno se conoce como sesgo de optimismo y puede
definirse como la diferencia en entre las expectativas de las
personas y los eventos reales. El sesgo de optimismo es uno de
los sesgos mas consistentes, prevalentes y sélidos documentados
en psicologia y economia del comportamiento (Sharot 2011).
Este sesgo es particularmente probable cuando las personas
experimentan la sensacion de control sobre un resultado, o creen
saber mas que los demas (Montier 2006).

La influencia del sesgo de optimismo en el ahorro es ambigua. Por
un lado, existe evidencia que apoya la existencia de una relacion
positiva entre el optimismo y el ahorro (Bialowas & Olejnik, 2016; Puri
& Robinson, 2007). Esto puede explicarse porque las personas que
son muy optimistas o sobrestiman su esperanza de vida tienden a
tener mas probabilidad de ser ahorradoras. Por otro lado, un exceso
de optimismo puede generar una mayor tentacion al consumo
presente minimizando la importancia del ahorro para el retiro (Puri
& Robinson, 2007). Por ejemplo, las personas mas optimistas tienen
mayor probabilidad de reportar que nunca dejaran de trabajar (Puri
& Robinson, 2007), lo cual podria tener como resultado que las
personas no consideren necesario ahorrar para el retiro, pues seran
capaces de generar un ingreso propio al momento del retiro o
tenderan a posponer la decision de comenzar a ahorrar asumiendo
que en el futuro podran ponerse al corriente (CONSAR).
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En la Grafica 2.10 se puede observar que los individuos de entre 18
y 29 afios sufren de un sesgo de optimismo mas fuerte que el resto
de los grupos poblacionales. Pese a ser el grupo poblacional con
menor informacion, ingresos y ahorros -y con menor porcentaje
de individuos que cuentan con una Afore-, 47% considerd que
tendra dinero suficiente para el retiro, lo cual supera por mucho el
promedio del resto de los grupos. Ademas, cabe mencionar que
en este grupo de edad 39% mencionaron que no tienen un plan
para el retiro. Esto es sumamente relevante, porque si el exceso de
optimismo evita la generacion de un plan de ahorro para el retiro
es probable que las personas terminen por no ahorrar lo suficiente.

Por otro lado, las personas entre 50 y 59 afios son las que tienen
un sesgo de optimismo mas bajo, ya que 52.8% considerd que
no tendra ahorros suficientes para su retiro. Sin embargo, 18% de
este grupo de edad menciond que tiene un plan para el retiro
bien desarrollado. Estos resultados son indicativos, de la falta de
confianza en el éxito de sus planes para el retiro.

60%

Desacuerdo  Nide acuerdo, ni en desacuerdo  De acuerdo

18-29 30-39 M 40-49 [M50-59 M 60-65 M 650 més

Fuente:
Elaboracion propia con datos de Encuesta Amafore, 2011 *El total no suma 100% debido a
las "no respuestas”.

Complementando la grafica anterior, la Grafica 2.11 muestra como
el optimismo va disminuyendo conforme aumenta la edad de los
individuos. En la mayoria de los rangos de edad (con excepcidn
de los mas jovenes), una mayoria de la poblacion refiere no saber
si tendra lo suficiente para el retiro (alrededor del 30% de cada
grupo de edad).

Esta grafica muestra niveles de optimismo menores que la Gréfica
2.10 aun cuando el fraseo de las preguntas es similar y ambas se



aplicaron a la misma poblacién (misma encuesta). Una posibilidad
es que la diferencia pueda explicarse por un "efecto recordatorio”,
debido a que la pregunta reportada en la Grafica 2.11 se realizd
posterior al cuestionamiento a los individuos sobre la tenencia de
planes para su futuro, a lo que 37% de los encuestados contestaron
gue no cuentan con un plan. Este efecto podria ser indicativo de la
relevancia de confrontar a las personas a la necesidad de planear
para su retiro.

40%

Si, tendré méas de lo que  Si, tendré justo lo que No tendré lo que No sé sitendré lo que
necesito para miretiro  necesito para miretiro  necesito para miretiro  necesito para mi retiro

18-29 30-39 MWs0-49 [M50-59 M 60-65 M 650 més

Fuente:
Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2015. * El total no suma 100% por las
"no respuestas”.

Finalmente, a pesar de la falta de planeacion, los datos reportados
por la encuesta Amafore 2015, revelan que la mayoria de las
personas planean vivir de su pensidn o de la de su pareja (42 y 54%
respectivamente). Es decir, a pesar de que no tener un plan para
el futuro, y pensar que con el monto de la Afore no les alcanzard,
mantienen una vision optimista para el retiro. Una explicacion para
dicho optimismo puede ser que piensan que seran apoyados por
algun programa de gobierno, ya que 41% de los individuos estuvo
de acuerdo en que los apoyos gubernamentales pueden ser una
forma para solventar sus gastos en el retiro.
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SESGO DE MEJOR QUE EL PROMEDIO

El efecto de "mejor que el promedio” (better than average effect)
ayuda a entender la magnitud del sesgo de optimismo. Se espera
que a mayor sesgo de "mejor que el promedio” mayor es el efecto
de optimismo. Al respecto, es posible observar en la Grafica 2.12
que el sesgo de ser mejor que el promedio estd presente en la
mayoria de los mexicanos jovenes. Entre las personas encuestadas,
27.6% de los individuos de 18 a 29 afios mencionaron que han sido
mas responsables que hombres de su edad en ahorrar para su
retiro. Estos resultados coinciden con el optimismo observado en
la seccidn anterior.
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Mds responsable [l Menos responsable [l Igual de responsable

M Diferencia (menos responsable - més responsable)

Fuente:
Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2015. * El total no suma 100% debido
al porcentaje de personas que no respondid y el porcentaje que menciona que no ahorra.

Cuando se compara el nivel de responsabilidad con amigos, el
sesgo de mejor que el promedio sigue estando presente para los
individuos de 18 a 29 anos, si bien en un porcentaje menor (25%
menciona que ha sido mas responsable). Cabe mencionar que, al
compararse con su pareja, el sesgo de mejor que el promedio es
mayor en individuos de 40 a 49 afos (26%) que en la poblacion
mas joven (19%). También resulta interesante que al preguntar si los
individuos han sido mas responsables que sus padres en cuanto
al ahorro para el retiro, el sesgo va en la otra direccién. Dentro
de los grupos etarios, el 40% de los mexicanos entre 18 y 29
afios reportan sentirse mas irresponsables que sus padres, dicho
porcentaje disminuye consistentemente para los grupos de mayor



edad. Este resultado puede explicarse debido a que el sesgo al
presente disminuye con la edad, incentivando acciones en linea
con el ahorro para el retiro conforme los individuos avanzan en las
etapas del ciclo de vida.

SESGO AL PRESENTE

El sesgo o preferencia por el presente es el resultado de una
inconsistencia en las preferencias, la cual hace que los individuos
sobrevaloren el beneficio o recompensas que son mas proximas
al presente cuando las comparamos con recompensas futuras. Es
decir, el sesgo al presente es la tendencia a subvalorar el consumo
futuro por el consumo presente (O'Donoghue & Rabin 1999). Para
la mayoria de los individuos, el presente y el futuro proximo son
palpables, mientras que el futuro lejano parece abstracto y vago,
razon por la que suele asignarsele un menor valor (Benartzi, Peleg,
& Thaler 2007).

El sesgo al presente representa una barrera importante para lograr
las metas de ahorro para el retiro. Si consideramos dos tipos de
recompensas: una pequefa pero cercana en el tiempo (hacer una
compra de unos zapatos) y, una grande pero lejana en el tiempo
(ahorrar para el retiro), aunque inicialmente las personas prefirieran
la recompensa dos, conforme se acerca la fecha de pago los
individuos preferiran la recompensa uno (pequefia pero cercana).
Dicho fendmeno es conocido como descuento hiperbdlico
(Lowestein & Prelec 1992), y responde a que cuando el momento
de pago se acerca, renunciar a la recompensa uno se percibe
como una pérdida. Debido a que el temor a la pérdida es mayor
que la satisfaccion de ganar en el futuro es posible que la pérdida
sea tal que la preferencia respecto a la recompensa grande pero
lejana se invierta.

Una explicacion adicional de la dificultad de ahorrar para el retiro es
la propuesta por Pronin et. Al. (2008). Mediante el uso de imagenes
de resonancia electromagnética dichos autores descubrieron que
los patrones neuronales de las personas cuando se describen a si
mismos en 10 anos son notablemente diferentes que cuando se
describen en el presente. Es decir, a nivel neuronal, se piensa en el
yo del futuro como una tercera persona distinta al yo del presente.
En este sentido, el sesgo al presente dificulta ain mas la capacidad
de los individuos de ponerse en el lugar del yo del futuro. Ademas,
en el caso del ahorro para el retiro, el individuo rara vez se enfrenta
a indicadores visibles de su futuro por lo que no se presentan
recordatorios suficientes de la necesidad de ahorrar (Ideas42, 2015).
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En un interesante estudio, Goda et al. (2015) encuentran evidencia
de que el sesgo por el presente tiene repercusiones en los montos
acumulados para el retiro. Por medio del analisis de una muestra
representativa de la poblacion de Estados Unidos, dichos autores
pudieron concluir que 55% de las personas encuestadas presenta
un sesgo o preferencia por el presenteé Controlando por edad,
género, etnia e ingreso, el analisis mostrdé que quienes valoraron
mas el recibir una cantidad mayor de dinero en el futuro, tienen
en promedio 25 mil 200 ddlares mas en ahorro para el retiro que
aquellos quienes mostraron un sesgo por el presente. Por otro
lado, a través de una muestra representativa para Turquia, Erdem
y Can (2013) encuentran que el sesgo por el presente es mucho
mas alto en el grupo de bajos ingresos (29%) que en el grupo de
ingresos altos (6.4%).

En este contexto, es relevante analizar la evidencia disponible
para México. La Grafica 2.13 muestra que el sesgo al presente es
mas pronunciado en individuos jévenes: 51% de los jovenes entre
18 y 29 afos encuestados en 2011 por Amafore mencionaron que
estan de acuerdo con la frase: "cuando ahorro siento ganas de
gastarlo rapidamente”. Esta informacién da luz sobre una barrera
psico-cognitiva a la que se enfrentan los individuos al momento de
tomar decisiones de ahorro. En la grafica también se observa que
a medida que aumenta el rango de edad este sesgo tiene menor
peso en las decisiones de consumo de las personas.
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Fuente:
Creacion propia con datos de Encuesta Amafore, 2011. *El total no suma 100% debido al
porcentaje de personas que no respondio.

La misma encuesta arroja informacién sobre las razones por las
que las personas, aun teniendo la posibilidad, deciden no ahorrar.
Como se observa en la Grafica 2.14, la principal razén para no
ahorrar es la falta de interés. Sin embargo, la proporcién de los



individuos a los que no les interesa ahorrar va disminuyendo con
la edad hasta llegar a la edad de jubilacion. Esta tendencia en el
comportamiento por rango de edad se alinea con la hipdtesis del
ciclo de vida conductual y con los sesgos del comportamiento que
se relacionan con esta teoria.
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Fuente:
Elaboracion propia con datos de Encuesta Amafore, 2011.

Por su parte, la Grafica 2.15 muestra evidencia de que el sesgo al
presente podria afectar a todos los grupos de edad. En el 2015, la
mayoria (51.7%) de los encuestados estuvo de acuerdo con que
preferia resolver sus necesidades actuales y después pensar en
el futuro (Amafore 2015). Es decir, el sesgo o preferencia por el
presente parece afectar a todos los mexicanos sin importar el
momento en el ciclo de vida en el que se encuentren.
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Fuente:
Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2015.

En 2012, en una encuesta a estudiantes se les preguntd si crefan
ser demasiado jovenes para pensar en el retiro laboral. Como se
observa en la Grafica 2.16, un aspecto notable y positivo es que casi
la mitad de los individuos estuvieron en desacuerdo, lo que quiere
decir que existe interés entre los jovenes para ahorrar para el retiro.
El reconocimiento de la necesidad de ahorrar es una buena noticia,
ya que si bien existen obstaculos al ahorro (antes detallados), es
posible aprovechar la disposicion de los mexicanos para disefiar
intervenciones, qué basadas en los resultados y herramientas de
la economia del comportamiento faciliten el superar los sesgos
cognitivos y las barreras estructurales al ahorro.
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Elaboracion propia con datos de Encuesta Amafore, 2012. * Nota: el total no suma 100%
debido al porcentaje de personas que no respondio



Finalmente, uno de los retos principales al ahorro para el retiro
en México consiste en generar una nueva etiqueta mental que
dé prioridad a dicho tipo de ahorro. Actualmente, la mayor parte
del ahorro se utiliza para metas de corto plazo e incluso gasto
corriente - como muestran los datos de la ENIF 2018 analizados
en la seccién anterior. Si bien el deseo de ahorrar para distintas
metas de mediano y corto plazo es legitimo (Ver grafica 2.17), es
necesario ayudar a los individuos a planear el ahorro para su retiro,
asi como incentivarlos- por medio de intervenciones informadas
por las ciencias del comportamiento- para lograr superar el sesgo
al presente y tomar las acciones necesarias para alcanzar el ahorro
que necesitan para mantener su calidad de vida e independencia
financiera una vez retirados.

100%

80%
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15-20 [ 20-30 [ 30-40 M Masde 40

Fuente:
Creacién propia con datos de Encuesta Amafore, 2012. * El total no suma 100% debido al
porcentaje de personas que no respondio.

EL IMPACTO DE LAS NORMAS SOCIALES

Vivir en el presente es un tipo de norma social que parece estar
fuertemente arraigada en la cultura mexicana (Ideas 42, 2015). Las
personas somos seres sociales, que frecuentemente basamos
nuestros comportamientos en costumbres y creencias. Mas aun,
tendemos a repetir lo que hacen el resto de las personas a nuestro
alrededor, de tal forma que las normas sociales y culturales se vuelven
expectativas comportamentales o reglas dentro de una sociedad o
grupo (Bicchieri 2006). Es decir, las normas proveen lineamientos
para los pensamientos y conductas sociales (Cialdini 2001). Estas
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normas pueden ser explicitamente establecidas o implicitamente
observadas a través del comportamiento del resto de las personas.

Las creencias sociales juegan un rol principal en el analisis del
comportamiento. Asi mismo, suelen diferir entre paises y ciudades,
demostrando uncomponente cultural. Inclusoaveces, se convierten
en barreras estructurales, debido a que es complicado cambiar una
creencia cultural. Al respecto, un metaanalisis elaborado por Rivis
y Sheeran (2003) muestra que las normas sociales son capaces
incluso de influir comportamientos en temas como alimentacion,
uso de preservativos y realizar actividad fisica.

Respecto a habitos o costumbres financieras, existe evidencia sobre
el rol que los pares o entornos cercanos ejercen en los individuos,
al ser capaces de incrementar el cumplimiento de pagos, el ahorro
o influir la decision de inscribirse a programas para aumentar el
ahorro para el retiro (Karlan 2007). En linea con dicho argumento,
un estudio realizado para Pery explord cémo las normas sociales y
los grupos de pares afectan el ahorro y el cumplimiento de pagos
(Karlan 2007). En el estudio, los grupos mejor conectados tuvieron
un mejor desempeno, incrementando su ahorro 22% respecto a los
menos conectados. El autor concluye que los individuos con mas
conocidos o amigos en la comunidad tienen un mayor acceso a la
informacion e incluso mayor presion reputacional.

Con base en un experimento realizado en una universidad, Duflo y
Saez(2002),encontraronqueloscomportamientos grupalesinfluyen
en la decisién de inscribirse a un plan de ahorro complementario
para el retiro. El andlisis de los resultados del experimento mostrd
que el incremento en el promedio de participacion de cada
departamento aumentaba a su vez la probabilidad de que las
personas del departamento se inscribieran al programa, lo cual es
muestra de que los comportamientos del grupo percibidos por los
individuos pueden influir en las decisiones individuales.

Existe también evidencia basada en experimentos de laboratorio
que apoya el uso de normas sociales para mejorar las actitudes
y las expectativas de comportamiento respecto al ahorro (Yoon,
La Ferle & Edwards, 2016). El uso de normas sociales descriptivas?
de contextos proximos (en este caso vecinos), acomparfados de
informacion sobre los beneficios del ahorro aumentd el porcentaje
de personas que afirmaron estar dispuestas a ahorrar de manera
regular, a ahorrar para el futuro y a aprender mas sobre diferentes
formas de ahorro.

Dados los hallazgos sobre la influencia de las normas sociales en
la conducta de las personas, es importante analizar cuales son los
comportamientos o las normas percibidas respecto al ahorro para
el retiro en México. En el caso mexicano, el gasto es una actividad
social, mientras que el ahorro es una actividad privada con poca



exposicidn. Lo anterior tiene implicaciones en como se construye
y se percibe la norma social, pues las personas pueden valorar mas
el comportamiento que la sociedad valida como positivo. Por otro
lado, y en especifico para el ahorro para el retiro, otra particularidad
documentada en México es que este tipo de ahorro se considera
una actividad egoista, ya que se percibe como dejar de invertir en
los hijos (Ideas42, 2015).

Con base en informacion de las encuestas de Amafore, es posible
analizar las normas sociales prevalecientes en México en referencia
al ahorro para el retiro. Un hallazgo positivo es que al preguntarles
directamente a los encuestados quién es responsable de sus
ingresos para el retiro, el 51.8% de los encuestados se asume como
el responsable principal, si bien existen diferencias destacables en
el analisis por grupo etario. En particular, sobresale el grupo de
poblacién mas joven, para el que este porcentaje aumenta a 55%,
y el grupo poblacional de mayor edad (mas de 65 afos) para el que
el porcentaje se reduce a 42%.

Asi mismo, en la encuesta de Amafore 2011, se les preguntd a las
personas si consideraban que los hijos tienen la obligacion de
mantener a sus padres cuando estos ya no trabajan. En promedio
el 36% estuvo de acuerdo con dicha aseveracidon (ver Grafica
2.19), destacando el grupo etario de mas de 65 afios, para el cual
el porcentaje aumenta a 55%. Estos resultados coinciden con los
reportados de la encuesta de 2013 enfocada a los pensionados, en
la que 76.8% de los encuestados estuvo de acuerdo. Esta pregunta
es especialmente reveladora de la brecha entre los deseos de los
individuos en cuanto al ahorro y la confrontacion con la realidad.
El cambio de preferencias en cuanto al rol de los hijos en el retiro
de los padres es un ejemplo claro de una inconsistencia en la
racionalidad de los individuos.
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Fuente:
Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2015.
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GRAFICA 2.19
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GRAFICA 2.20

NoO me preocupa
el futuro porgue
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70%

Desacuerdo De acuerdo

18-29 [ 30-39 M 40-49 M50-59 M 60-69 700 mas

Fuente:

Elaboracion propia con datos de Encuesta Amafore, 2011. *El tota no suma 100% debido a
las "no respuestas".

En linea con los hallazgos anteriores, cuando se les pregunta a
los individuos si creen que sus hijos veran por ellos en su retiro,
la mayoria de los encuestados afirma estar en desacuerdo. Sin
embargo, como se observa en la Gréafica 2.20, existen diferencias
para los distintos rangos de edad, con un mayor nUmero de jovenes
en desacuerdo en contraste con los individuos en edad de retiro.

70%

Desacuerdo De acuerdo Neutro

18-29 [ 30-39 M 40-49 M50-59 M 60-69 700 mas

Fuente:
Elaboracién propia con datos de Encuesta Amafore, 2015. *El total no suma 100% debido
al porcentaje de personas que no respondio.



Finalmente, otra norma social importante es el rol percibido del
gobierno en referencia al retiro de los mexicanos. En este tema,
62.7% de los mexicanos encuestados en 2015 esta de acuerdo en
que el gobierno tiene la obligacion de ayudar econdmicamente a la
gente mayor que ya no puede trabajar, sin haber una diferenciacién
significativa por rango de edad.

AVERSION AL RIESGO

La aversion al riesgo es el sesgo que implica que las pérdidas tienen
mayor peso que las ganancias. Con referencia a la aversion al riesgo,
una forma de inferir la prevalencia de este sesgo en las personas
podria ser identificar qué tanto valoran la seguridad social si ésta
representa una pérdida de sus ingresos presentes. En este sentido,
la encuesta Amafore 2014 preguntd a las personas participantes si
prefieren un empleo donde ganen mas dinero, aunque no tenga
seguridad social (amante del riesgo) o bien, un empleo con seguridad
social, aunque eso implique ganar menos dinero (aversion al riesgo).
Con base en este reactivo puede clasificarse a las personas como
amantes del riesgo o como aversas al riesgo. El porcentaje promedio
de aversos al riesgo para todos los grupos de edad es de 52%. Sin
embargo, como se muestra en la Grafica 2.21, los grupos etarios
de 18 2 29 afos y de 40 a 49 anos son los que mayor porcentaje de
individuos amantes del riesgo reportaron.

Estos resultados indican que la mayoria de la poblacion presenta el
sesgo de aversion al riesgo, lo que pudiera fomentar decisiones de
ahorro para el retiro. Dicho resultado es en especial relevante para
el caso de nuestro palis en el que la calidad del mercado laboral
(analizado en la seccidn anterior) aumenta la incertidumbre en torno
a los ingresos esperados por los individuos en el futuro.

Cuando a los individuos se les pregunta directamente sobre su
aversion al riesgo, se encuentra el mismo patrén. Sin embargo, al
formular asi la pregunta, el porcentaje de personas aversas al riesgo
se incrementa, como se observa en la Grafica 2.22. Este hallazgo
podria indicar que las personas son mas aversas al riesgo cuando
reflexionan directamente sobre las implicaciones de sus respuestas
y podria ser utilizado para la estrategia de comunicacion de las
ventajas de la Afore; por ejemplo, haciendo saliente que no contar
con ahorro para el retiro es una situacion de riesgo o resaltando que
las personas que cuentan con una Afore se encuentran mas seguras.




GRAFICA 2.21
Preferiria un
empleo con
seguridad social,
aunque eso
implique ganar
menos dinero
(Porcentaje)

GRAFICA 2.22
Amante del
riesgo: siempre
quiero ganar mas
dinero, aungue
arriesgue lo que
tengo (Porcentaje)

60%
50%
40%
30%
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Amante del riesgo Averso al riesgo Neutral al riesgo

18-29 M 30-39 MW40-49 M50-59 M 60-65 650 maés

Fuente:
Elaboracion propia con datos de Encuesta Amafore, 2014. *El total no suma 100% debido
al porcentaje de personas que no respondié

80%

Amante del riesgo Averso al riesgo Neutral al riesgo

18-29 [ 30-39 M 20-49 M50-59 M 60-69 M 700 mas

Fuente:
Elaboracion propia con datos de Encuesta Amafore, 2014. * El total no suma 100% debido
al porcentaje de personas que no respondié.

SESGO DE JUSTIFICACION DEL SISTEMA

El sesgo de justificacion del sistema podria ayudar a comprender
la falta de compromiso de los mexicanos respecto a su propio
futuro. Es posible que los mexicanos se justifiquen en la situacién
actual del sistema o achaquen la responsabilidad del ahorro para
el futuro a otros individuos o instituciones. Al respecto, la grafica
2.23 muestra que, cuando a los individuos se les pregunta sobre
su responsabilidad en tener ingresos suficientes para el retiro
existe una diferencia en las respuestas de los distintos grupos



etarios: el 31% de los individuos entre 50-59 afos se sienten muy
responsables, comparado con el 22.5% de los jévenes entre 18 y
29 afios. Por otro lado, el 18% de los individuos encuestados de
65 0 mas afios respondieron que no se sentian nada responsables,
comparado con el 9.5% de los individuos entre 30 y 39 anos. Estos
resultados sugieren que los mexicanos sienten que el teneringresos
suficientes para el retiro es una responsabilidad compartida.

40%

Nada Poco responsable  Neutro Responsable Muy
responsable responsable

18-29 30-39 M 40-49 M50-59 M 60-65 M 650 mas

Fuente:
Elaboracion propia con datos de Encuesta Amafore, 2014. *El total no suma 100% debido al
porcentaje de personas que no respondio.

EVASION DE INFORMACION O EFECTO
AVESTRUZ

Otra barrera conductual para que las personas comiencen a ahorrar
para su retiro es la evasion de informacidn, también conocido como
"efecto avestruz". Generalmente, consideramos a la informacién un
medio que permite alcanzar un fin (por ejemplo, informacién mas
detallada sobre las caracteristicas de un producto ayudan a las
personas a tomar una mejor decision). Sin embargo, algunas veces
existen incentivos para evadir informacién aun cuando ésta sea Util,
libre e independiente (Golman, Hagmann y Loewenstein 2017). En
este sentido, Karlsson, Loewenstein y Seppi (2009) desarrollaron
un modelo que vincula las decisiones de adquirir informacion
con la utilidad heddnica de la informacién, es decir, se consume
informacidn si se cree que ésta aumentara la utilidad.

Una de las razones por las que en ocasiones se prefiere evitar cierto
tipo de informacion es que las personas consideran que, contar

GRAFICA 2.23
cQué tan
responsable se
siente usted de
tener ingresos
suficientes

para su retiro?
(Porcentaje)




con informacién adicional, les provoca estrés. Por ejemplo, existe
evidencia de que los inversionistas evitan revisar sus portafolios
financieros cuando saben quelos mercados estan cayendo (Karlsson,
Loewenstein y Seppi 2009), o sobre la negacidn de pacientes en
situaciones riesgosas de salud a realizarse analisis (Ganguly y Tasoff
,2016), aun cuando esta informacion podria mejorar su toma de
decisiones. Este fendmeno podria afectar la decisién de comenzar
a pensar en el retiro, si las personas consideran que no tienen
suficiente dinero para ahorrar o que el monto con el que se cuenta
para el retiro no sera suficiente. Es importante tener en cuenta este
sesgo, ya que muchas veces se realizan campanas de educacién
financiera con el objetivo de incentivar la administracion responsable
de las finanzas personales, sin embargo, si dicha informacion no va
a acompafada de un plan de accion puede aumentar la resistencia
de los individuos a planear en torno a su retiro.

SESGO DEL CRECIMIENTO EXPONENCIAL

Finalmente, resulta pertinente mencionar el sesgo de crecimiento
exponencial. Dicho sesgo surge de la tendencia de las personas a
linealizar las funciones exponenciales, para evaluarlas de manera
intuitiva. Por ejemplo, una persona con el sesgo de crecimiento
exponencial podria tender a subestimar los retornos de una
inversion o los costos asociados a la solicitud de un crédito. En
este sentido, el sesgo de crecimiento exponencial podria estar
asociado con un menor monto en el total de ahorros para el retiro,
pues al subestimar el rendimiento del dinero depositado en las
Afores, las personas podrian pensar que es poco Util hacer uso de
este tipo de instrumentos financieros.

Goda et al. (2015), observan que el sesgo del crecimiento
exponencial es muy comun, 69% de los individuos lo presentan
en el caso de su muestra. A su vez, existe evidencia de que dicho
sesgo esta negativamente correlacionado con el total de ahorros
de los individuos. Controlando por género, nivel de ingreso, etnia
y edad, el estudio muestra que las personas con un entendimiento
mas preciso del interés compuesto tienen mayores ahorros.

En suma, la existencia de heuristicas y sesgos cognitivos en el
proceso de toma de decisiones complican la planeacion para el
futuro. En el caso del ahorro para el retiro mediante las Afores, la
presente seccién ha mostrado evidencia en torno a los sesgos del
comportamiento a los que se enfrentan los mexicanos a la hora de
ahorrar para su futuro. Una vez realizado el diagndstico, es posible
enfocarnos en la implementacién de intervenciones que ayuden a
aminorar los sesgos aqui descritos.



CAPITULO III.

CONCLUSION: PLANEAR,
VISUALIZAR Y ACTUAR
PARA TRANSFORMAR

- AHORRO PARA EL
RETIRO EN MEXICO

En su intento por ver a las sirenas sin sucumbir a ellas, Ulises
tapd sus oidos con cera y pidid a su tripulacién que lo atara al
mastil de su barco. Ulises sabia de sus limitaciones y buscd una
herramienta que le permitiera lograr su objetivo. En el caso de
los individuos que enfrentan el reto y la meta de mantener su
calidad de vida e independencia financiera tras su retiro, esa
herramienta son las Afores.

El andlisis aqui presentado demuestra que en su gran mayoria los
mexicanos ahorran. Sin embargo, lo hacen de forma ineficiente,
utilizando instrumentos informales, de alta liquidez que no reducen
sus tentaciones de consumo, y en su gran mayoria no generan
rendimientos. En un contexto de informalidad laboral, ingreso
variable y pagos que varian en su periodicidad, la tarea de ahorrar
y mas aun de ahorrar para el retiro es hoy una verdadera labor
titdnica para la mayoria de los mexicanos.

El andlisis tanto de las barreras estructurales como conductuales al
ahorro aqui presentado resalta la necesidad de reformar el sistema
de pensiones actual en dos sentidos. En primer lugar, es urgente
ampliar el acceso a las Afores de los mexicanos hoy excluidos del
sistema, la mayoria de ellos en empleos informales en los que
ademas carecen de seguridad social, complicando alin mas la tarea
de ahorrar para el retiro. En segundo lugar, es necesario ampliar los
montos de ahorro.




Pero generar una verdadera transformacion en el ahorro para el
retiro de los mexicanos requiere mas que dicha reforma. En primer
lugar, es necesario construir confianza en el sistema financiero en
generaly en las Afores en particular. Como se muestra en la seccion
I, mas de la mitad de los encuestados por la Amafore aceptd
desconfiar del sistema. Un segundo prerrequisito al ahorro para el
retiro en instrumentos financieros es el abonar en la construccion
de un modelo mental claro de qué son, para qué funcionan y
cudles son las ventajas de las Afores en contraste con otros medios
de ahorro informal, que hoy son utilizados por los mexicanos. La
falta de un modelo mental del funcionamiento de las Afores es sin
duda una barrera inicial al uso de éstas, ya que para la mayoria de
los mexicanos la Afore no es el instrumento de eleccion cuando
piensan en sus necesidades de ahorro para el futuro, como revelan
los datos aqui presentados.

Alcanzar ambos prerrequisitos -el construir confianza y el crear un
modelo mental claro- implican la necesidad de crear una verdadera
cruzada de comunicacion y alfabetizacion financiera que logre
transformar la percepcién que hoy tienen los mexicanos del sistema
de ahorro para el retiro. Si bien los datos revelan un vacio de
informacién y una sensacion de desconfianza, como se argumenta
en la seccidn Il del presente documento, la informacion es un arma
clave