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ANEXO LEGISLATIVO

NOMBRE DEL PRODUCTO O SERVICIO

CONTRATO DE APERTURA DE CREDITO EN CUENTA CORRIENTE EN MONEDA NACIONAL CON
GARANTIA HIPOTECARIA

A continuacion, se detallan los articulos y disposiciones legales aplicables al Contrato del cual forma parte este Anexo.

CLAUSULA

LEY O
DISPOSICION
APLICABLE

ARTICULO (S) CITADOS O REFERENCIAS EN EL CLAUSULADO

Obligacién solidaria

CCIVFED

Articulo 1989. Cada uno de los acreedores o todos juntos pueden exigir de todos los deudores solidarios o de cualquiera de ellos, el pago
total o parcial de la deuda. Si reclaman todo de uno de los deudores y resultare insolvente, pueden reclamarlo de los demas o de cualquiera
de ellos. Si hubiesen reclamado sélo parte, o de otro modo hubiesen consentido en la division de la deuda, respecto de alguno o algunos
de los deudores, podran reclamar el todo de los demés obligados, con deduccion de la parte del deudor o deudores libertados de la
solidaridad.

Reglas particulares de
ejecucion

CCOM

Articulo 1063. Los juicios mercantiles se substanciaran de acuerdo a los procedimientos aplicables conforme este Cédigo, las leyes
especiales en materia de comercio y en su defecto por el Cédigo Federal de Procedimientos Civiles y en ultimo término por el Cédigo de
Procedimientos Civiles local.

Reglas particulares de
ejecucion

CCOM

Articulo 1393. No encontrandose el demandado a la primera busca en el inmueble sefialado por el actor, pero cerciorado de ser el domicilio
de aquél, se le dejara citatorio fijandole hora habil, dentro de un lapso comprendido entre las seis y las setenta y dos horas posteriores, y
si no aguarda, se practicara la diligencia de embargo con los parientes, empleados o domésticos del interesado, o cualquier otra persona
que viva en el domicilio sefialado, siguiéndose las reglas del Codigo Federal de Procedimientos Civiles, respecto de los embargos.

Una vez que el actuario o ejecutor se cerciore de que en el domicilio si habita la persona buscada y después de la habilitacién de dias y
horas inhabiles, de persistir la negativa de abrir o de atender la diligencia, el actuario dara fe para que el Juez ordene dicha diligencia por
medio de edictos sin girar oficios para la localizacion del domicilio.

Reglas particulares de
ejecucion

CCOoM

Articulo 1395. En el embargo de bienes se seguira este orden:
I.  Las mercancias;

Il. Los créditos de facil y pronto cobro, a satisfaccion del actor;
IIl. Los demé&s muebles del demandado;

IV. Los inmuebles;

V. Las demas acciones y derechos que tenga el demandado.

Cualquiera dificultad suscitada en el orden que deba seguirse, no impedir4 el embargo. El ejecutor la allanara, prefiriendo lo que
prudentemente crea mas realizable, a reserva de lo que determine el juez.
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Tratdndose de embargo de inmuebles, a peticién de la parte actora, el juez requerird que la demandada exhiba el o los contratos
celebrados con anterioridad que impliquen la transmision del uso o de la posesion de los mismos a terceros. Sélo se aceptaran contratos
que cumplan con todos los requisitos legales y administrativos aplicables.

Tratandose de embargo de bienes muebles, el mismo debera realizarse en la Seccién Unica del Registro Unico de Garantias Mobiliarias
del Registro Publico de Comercio.

Una vez trabado el embargo, el ejecutado no puede alterar en forma alguna el bien embargado, ni celebrar contratos que impliquen el uso
del mismo, sin previa autorizacion del juez, quien al decidir debera recabar la opinion del ejecutante. Registrado que sea el embargo, toda
transmision de derechos respecto de los bienes sobre los que se haya trabado no altera de manera alguna la situacion juridica de los
mismos en relacién con el derecho que, en su caso, corresponda al embargante de obtener el pago de su crédito con el producto del
remate de esos bienes, derecho que se surtird en contra de tercero con la misma amplitud y en los mismos términos que se surtiria en
contra del embargado, si no hubiese operado la transmisién.

Cometera el delito de desobediencia el ejecutado que transmita el uso del bien embargado sin previa autorizacion judicial.

Reglas particulares de
ejecucion

CFPC

Articulo 436.- El orden que debe guardarse para los secuestros es el siguiente:
. Bienes consignados como garantia de la obligacién que se reclame;
1. Dinero;

Ill.  Créditos realizables en el acto;

IV.  Alhajas;

V.  Frutos y rentas de toda especie;

VI.  Bienes muebles no comprendidos en las fracciones anteriores;
VII. Bienes raices;

VIIl. Sueldos o pensiones;

IX.  Derechos, y

X.  Créditos no realizables en el acto.
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Reglas particulares de
ejecucioén

CFPC

Articulo 52.- Las instituciones de crédito podran pactar la celebracion de sus operaciones y la prestacion de servicios con el publico
mediante el uso de equipos, medios electrénicos, épticos o de cualquier otra tecnologia, sistemas automatizados de procesamiento de
datos y redes de telecomunicaciones, ya sean privados o publicos, y estableceran en los contratos respectivos las bases para determinar
lo siguiente:

l. Las operaciones y servicios cuya prestacion se pacte;
Il Los medios de identificacion del usuario y las responsabilidades correspondientes a su uso, y

Il Los medios por los que se hagan constar la creacion, transmision, modificacién o extincion de derechos y obligaciones inherentes
a las operaciones y servicios de que se trate.

Cuando asi lo acuerden con su clientela, las instituciones podran suspender o cancelar el trdmite de operaciones que aquélla pretenda
realizar mediante el uso de equipos o medios a que se refiere el primer parrafo de este articulo, siempre que cuenten con elementos
suficientes para presumir que los medios de identificacién pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida. Lo anterior
también resultara aplicable cuando las instituciones detecten algun error en la instruccién respectiva.

Asimismo, las instituciones podran acordar con su clientela que, cuando ésta haya recibido recursos mediante alguno de los equipos o
medios sefialados en el parrafo anterior y aquéllas cuenten con elementos suficientes para presumir que los medios de identificacién
pactados para tal efecto han sido utilizados en forma indebida, podran restringir hasta por quince dias habiles la disposicién de tales
recursos, a fin de llevar a cabo las investigaciones y las consultas que sean necesarias con otras instituciones de crédito relacionadas con
la operacion de que se trate. La institucion de crédito podra prorrogar el plazo antes referido hasta por diez dias habiles més, siempre que
se haya dado vista a la autoridad competente sobre probables hechos ilicitos cometidos en virtud de la operacién respectiva.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando las instituciones asi lo hayan acordado con su clientela, en los casos en que, por
motivo de las investigaciones antes referidas, tengan evidencia de que la cuenta respectiva fue abierta con informacion o documentacion
falsa, o bien, que los medios de identificacion pactados para la realizacion de la operacion de que se trate fueron utilizados en forma
indebida, podran, bajo su responsabilidad, cargar el importe respectivo con el propésito de que se abone en la cuenta de la que procedieron
los recursos correspondientes.

Las instituciones que por error hayan abonado recursos en alguna de las cuentas que lleven a su clientela, podran cargar el importe
respectivo a la cuenta de que se trate con el proposito de corregir el error, siempre que asi lo hayan pactado con ella.

En los casos sefialados en los cuatro parrafos anteriores, las instituciones deberan notificar al cliente respectivo la realizacion de cualquiera
de las acciones que hayan llevado a cabo de conformidad con lo previsto en los mismos.

El uso de los medios de identificacion que se establezcan conforme a lo previsto por este articulo, en sustitucion de la firma autégrafa,
producira los mismos efectos que las leyes otorgan a los documentos correspondientes y, en consecuencia, tendran el mismo valor
probatorio.

La instalacion y el uso de los equipos y medios sefialados en el primer parrafo de este articulo se sujetaran a las reglas de caracter general
que emita la Comision Nacional Bancaria y de Valores, sin perjuicio de las facultades con que cuenta el Banco de México para regular las
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operaciones que efectlen las instituciones de crédito relacionadas con los sistemas de pagos y las de transferencias de fondos en términos
de su ley.

Las instituciones de crédito podran intercambiar informacién en términos de las disposiciones de caracter general a que se refiere el
articulo 115 de esta Ley, con el fin de fortalecer las medidas para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
favorecer, prestar ayuda, auxilio o cooperacion de cualquier especie para la comision de los delitos en contra de su clientela o de la propia
institucion.

El intercambio de informacién a que se refiere el parrafo anterior no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 142 de
esta Ley.

Reglas de operacién en
medios electrénicos /
Procedimiento para
aclaracion de cargos

LIC

Articulo 68.- Los contratos o las pélizas en los que, en su caso, se hagan constar los créditos que otorguen las instituciones de crédito,
junto con los estados de cuenta certificados por el contador facultado por la institucién de crédito acreedora, seran titulos ejecutivos, sin
necesidad de reconocimiento de firma ni de otro requisito.

El estado de cuenta certificado por el contador a que se refiere este articulo, hara fe, salvo prueba en contrario, en los juicios respectivos
para la fijacién de los saldos resultantes a cargo de los acreditados o de los mutuatarios.

El estado de cuenta certificado antes citado debera contener nombre del acreditado; fecha del contrato; notario y nimero de escritura, en
su caso; importe del crédito concedido; capital dispuesto; fecha hasta la que se calcul6 el adeudo; capital y demas obligaciones de pago
vencidas a la fecha del corte; las disposiciones subsecuentes que se hicieron del crédito, en su caso; tasas de intereses ordinarios que
aplicaron por cada periodo; pagos hechos sobre los intereses, especificando las tasas aplicadas de intereses y las amortizaciones hechas
al capital; intereses moratorios aplicados y tasa aplicable por intereses moratorios. Para los contratos de crédito a que se refiere el primer
parrafo de este articulo, el estado de cuenta certificado que expida el contador s6lo comprendera los movimientos realizados desde un
afio anterior contado a partir del momento en el que se verifique el Gltimo incumplimiento de pago.
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Autorizaciones

LIC

Articulo 72 Bis.- Los clientes de las instituciones de crédito que tengan celebrados contratos de apertura de crédito en cuenta corriente, a
los que se refiere la fraccion VIl del articulo 46 de esta Ley, podran autorizar a dichas instituciones o a proveedores que se realice el pago
de bienes y servicios con cargo a la cuenta que corresponda a dicho contrato.

Para ello, las instituciones de crédito podran cargar a las mencionadas cuentas los importes correspondientes, siempre y cuando:

I. Cuenten con la autorizacién del titular o titulares de la cuenta de que se trate, o

II. El titular o titulares de la cuenta autoricen los cargos por medio del proveedor y éste, a través de la institucion de crédito que le ofrezca
el servicio de cobro respectivo, instruya a la institucién de crédito que mantenga la cuenta correspondiente a realizar los cargos. En
este caso, la autorizacion podra quedar en poder del proveedor.

El titular de la cuenta que desee objetar algin pago debera seguir el procedimiento que, al efecto, establezca el Banco de México mediante
disposiciones de caracter general. Previo a la prestacién de los servicios de domiciliaciéon a que se refiere este articulo, las instituciones
de crédito deberan pactar con los proveedores el procedimiento para efectuarles dichos cargos.

En cualquier momento el cliente podra solicitar a la institucién de crédito la cancelacién de la autorizacién a que se refiere el presente
articulo, independientemente de quién la conserve. La citada cancelacién surtira efectos en el plazo que establezca el Banco de México
en las disposiciones de caracter general a que se refiere el parrafo anterior, el cual no podra exceder de los diez dias habiles bancarios
siguientes a aquél en que la institucion de crédito la reciba, por lo que, a partir de dicha fecha, debera rechazar cualquier nuevo cargo a
favor del proveedor.

Las autorizaciones, instrucciones y comunicaciones a que se refiere este articulo podran llevarse a cabo por escrito con firma autografa
o0 a través de medios electrénicos, 6pticos o de cualquier otra tecnologia que previamente convengan las partes.

Articulo 115.- En los casos previstos en los articulos 111 a 114 de esta Ley, se procedera indistintamente a peticion de la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, quien requerira la opinion previa de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores o bien, a peticién de la
institucion de crédito de que se trate, del titular de las cuentas bancarias o de quien tenga interés juridico.

En los casos previstos en los articulos 114 Bis 1, 114 Bis 2, 114 Bis 3 y 114 Bis 4 de esta Ley, se procedera a peticion de la Secretaria
de Hacienda y Crédito Publico, a solicitud de quien tenga interés juridico. Dicha Secretaria requerird la opinion previa de la Comision
Nacional Bancaria y de Valores.

Lo dispuesto en los articulos citados en este Capitulo, no excluye la imposicion de las sanciones que conforme a otras leyes fueren
aplicables, por la comisién de otro u otros delitos.

Las instituciones de crédito, en términos de las disposiciones de caracter general que emita la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico,
escuchando la previa opinion de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, estaran obligadas, en adicion a cumplir con las demas
obligaciones que les resulten aplicables, a:
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l. Establecer medidas y procedimientos para prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran favorecer, prestar
ayuda, auxilio o cooperacién de cualquier especie para la comisién de los delitos previstos en los articulos 139 6 148 Bis del
Cédigo Penal Federal o que pudieran ubicarse en los supuestos del articulo 400 Bis del mismo Cédigo, y

Il Presentar a la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, reportes
sobre:

a. Los actos, operaciones y servicios que realicen con sus clientes y usuarios, relativos a la fraccion anterior, y

b. Todo acto, operacion o servicio, que realicen los miembros del consejo de administracién, directivos, funcionarios, empleados y
apoderados, que pudiesen ubicarse en el supuesto previsto en la fraccion | de este articulo o que, en su caso, pudiesen contravenir
o vulnerar la adecuada aplicacién de las disposiciones sefialadas.

Los reportes a que se refiere la fraccion Il de este articulo, de conformidad con las disposiciones de caracter general previstas en el
mismo, se elaboraran y presentaran tomando en consideracion, cuando menos, las modalidades que al efecto estén referidas en dichas
disposiciones; las caracteristicas que deban reunir los actos, operaciones y servicios a que se refiere este articulo para ser reportados,
teniendo en cuenta sus montos, frecuencia y naturaleza, los instrumentos monetarios y financieros con que se realicen, y las practicas
comerciales y bancarias que se observen en las plazas donde se efectlien; asi como la periodicidad y los sistemas a través de los cuales
habra de transmitirse la informacion. Los reportes deberan referirse cuando menos a operaciones que se definan por las disposiciones de
caracter general como relevantes, internas preocupantes e inusuales, las relacionadas con transferencias internacionales y operaciones
en efectivo realizadas en moneda extranjera.

Asimismo, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en las citadas disposiciones de caracter general emitira los lineamientos sobre el
procedimiento y criterios que las instituciones de crédito deberan observar respecto de:

a. El adecuado conocimiento de sus clientes y usuarios, para lo cual aquéllas deberan considerar los antecedentes, condiciones
especificas, actividad econdémica o profesional y las plazas en que operen;

b. La informacién y documentacion que dichas instituciones deban recabar para la apertura de cuentas o celebracion de contratos
relativos a las operaciones y servicios que ellas presten y que acredite plenamente la identidad de sus clientes;

c. La forma en que las mismas instituciones deberan resguardar y garantizar la seguridad de la informaciéon y documentacion

relativas a la identificacion de sus clientes y usuarios o quienes lo hayan sido, asi como la de aquellos actos, operaciones y
servicios reportados conforme al presente articulo;

d. Los términos para proporcionar capacitacion al interior de las instituciones sobre la materia objeto de este articulo. Las
disposiciones de caracter general a que se refiere el presente articulo, sefialaran los términos para su debido cumplimiento;

e. El uso de sistemas automatizados que coadyuven al cumplimiento de las medidas y procedimientos que se establezcan en las
propias disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, y

f. El establecimiento de aquellas estructuras internas que deban funcionar como areas de cumplimiento en la materia, al interior de

cada institucién de crédito.

Las instituciones de crédito deberan conservar, por al menos diez afios, la informacién y documentacion a que se refiere el inciso c) del
parrafo anterior, sin perjuicio de lo establecido en éste u otros ordenamientos aplicables.
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La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estara facultada para requerir y recabar, por conducto de la Comisién Nacional Bancaria y
de Valores, a las instituciones de crédito, quienes estaran obligadas a entregar informacién y documentacion relacionada con los actos,
operaciones y servicios a que se refiere este articulo. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico estara facultada para obtener
informacién adicional de otras personas con el mismo fin y a proporcionar informacién a las autoridades competentes.

Las instituciones de crédito deberan suspender de forma inmediata la realizacion de actos, operaciones o servicios con los clientes o
usuarios que la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico les informe mediante una lista de personas blogueadas que tendra el caracter
de confidencial. La lista de personas bloqueadas tendré la finalidad de prevenir y detectar actos, omisiones u operaciones que pudieran
ubicarse en los supuestos previstos en los articulos referidos en la fraccién | de este articulo.

La obligacion de suspension a que se refiere el parrafo anterior dejara de surtir sus efectos cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito
Publico elimine de la lista de personas bloqueadas al cliente o usuario en cuestion.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico establecera, en las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo, los
parametros para la determinacion de la introduccién o eliminacién de personas en la lista de personas blogueadas.

El cumplimiento de las obligaciones sefialadas en este articulo no implicara trasgresion alguna a lo establecido en el articulo 142 de esta
Ley.

Las disposiciones de caracter general a que se refiere este articulo deberan ser observadas por las instituciones de crédito, asi como por
los miembros del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados respectivos, por lo cual, tanto las entidades
como las personas mencionadas seran responsables del estricto cumplimiento de las obligaciones que mediante dichas disposiciones se
establezcan.

La violacion a las disposiciones a que se refiere este articulo serd sancionada por la Comision Nacional Bancaria y de Valores conforme
al procedimiento previsto en el articulo 107 Bis, 109 Bis 5, segundo y tercer parrafos de la presente Ley, con multa equivalente del 10%
al 100% del monto del acto, operacién o servicio que se realice con un cliente o usuario que se haya informado que se encuentra en la
lista de personas blogueadas a que se refiere este articulo; con multa equivalente del 10% al 100% del monto de la operacion inusual no
reportada o, en su caso, de la serie de operaciones relacionadas entre si del mismo cliente o usuario, que debieron haber sido reportadas
como operaciones inusuales; tratandose de operaciones relevantes, internas preocupantes, las relacionadas con transferencias
internacionales y operaciones en efectivo realizadas en moneda extranjera, no reportadas, asi como los incumplimientos a cualquiera de
los incisos a., b., c., e. del quinto parrafo de este articulo, se sancionara con multa de 30,000 a 100,000 dias de salario y en los demas
casos de incumplimiento a este precepto y a las disposiciones que de él emanen multa de 5,000 a 50,000 dias de salario.

Los servidores publicos de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico y de la Comisién Nacional Bancaria y de Valores, las instituciones
de crédito, sus miembros del consejo de administracion, directivos, funcionarios, empleados y apoderados, deberan abstenerse de dar
noticia de los reportes y deméas documentacion e informacion a que se refiere este articulo, a personas o autoridades distintas a las
facultadas expresamente en los ordenamientos relativos para requerir, recibir o conservar tal documentacion e informacion. La violacion
a estas obligaciones sera sancionada en los términos de las leyes correspondientes.

Secreto Bancario

LIC

Articulo 142.- La informacién y documentacion relativa a las operaciones y servicios a que se refiere el articulo 46 de la presente Ley,
tendra caracter confidencial, por lo que las instituciones de crédito, en proteccién del derecho a la privacidad de sus clientes y usuarios
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gue en este articulo se establece, en ninglin caso podran dar noticias o informacion de los depdsitos, operaciones o servicios, incluyendo
los previstos en la fraccién XV del citado articulo 46, sino al depositante, deudor, titular, beneficiario, fideicomitente, fideicomisario,
comitente o mandante, a sus representantes legales o a quienes tengan otorgado poder para disponer de la cuenta o para intervenir en
la operacion o servicio.

Como excepcidn a lo dispuesto por el parrafo anterior, las instituciones de crédito estaran obligadas a dar las noticias o informacién a que
se refiere dicho parrafo, cuando lo solicite la autoridad judicial en virtud de providencia dictada en juicio en el que el titular o, en su caso,
el fideicomitente, fideicomisario, fiduciario, comitente, comisionista, mandante o mandatario sea parte o acusado. Para los efectos del
presente parrafo, la autoridad judicial podra formular su solicitud directamente a la institucién de crédito, o a través de la Comisién Nacional
Bancaria y de Valores.

Las instituciones de crédito también estaran exceptuadas de la prohibicién prevista en el primer parrafo de este articulo y, por tanto,
obligadas a dar las noticias o informacién mencionadas, en los casos en que sean solicitadas por las siguientes autoridades:

I El Procurador General de la Republica o el servidor publico en quien delegue facultades para requerir informacion, para la
comprobacion del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad del indiciado;

Il Los procuradores generales de justicia de los Estados de la Federacién y del Distrito Federal o subprocuradores, para la
comprobacion del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable responsabilidad del indiciado;

Il El Procurador General de Justicia Militar, para la comprobacion del hecho que la ley sefiale como delito y de la probable
responsabilidad del indiciado;

V. Las autoridades hacendarias federales, para fines fiscales;
V. La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, para efectos de lo dispuesto por el articulo 115 de la presente Ley;
VL. El Tesorero de la Federacion, cuando el acto de vigilancia lo amerite, para solicitar los estados de cuenta y cualquier otra

informacion relativa a las cuentas personales de los servidores publicos, auxiliares y, en su caso, particulares relacionados con
la investigacion de que se trate;

VII. La Auditoria Superior de la Federacion, en ejercicio de sus facultades de revision y fiscalizacion de la Cuenta Publica Federal y
respecto a cuentas o contratos a través de los cuales se administren o ejerzan recursos publicos federales;
VIIL. El titular y los subsecretarios de la Secretaria de la Funcion Publica, en ejercicio de sus facultades de investigacion o auditoria

para verificar la evolucion del patrimonio de los servidores publicos federales.
La solicitud de informacién y documentacion a que se refiere el parrafo anterior, debera formularse en todo caso, dentro del
procedimiento de verificacion a que se refieren los articulos 41 y 42 de la Ley Federal de Responsabilidades Administrativas de
los Servidores Publicos, y

IX. La Unidad de Fiscalizacion de los Recursos de los Partidos Politicos, 6rgano técnico del Consejo General del Instituto Federal
Electoral, para el ejercicio de sus atribuciones legales, en los términos establecidos en el Cédigo Federal de Instituciones y
Procedimientos Electorales. Las autoridades electorales de las entidades federativas solicitaran y obtendran la informacion que
resulte necesaria también para el ejercicio de sus atribuciones legales a través de la unidad primeramente mencionada.

Las autoridades mencionadas en las fracciones anteriores solicitaran las noticias o informacién a que se refiere este articulo en el ejercicio
de sus facultades y de conformidad con las disposiciones legales que les resulten aplicables.

Las solicitudes a que se refiere el tercer parrafo de este articulo deberan formularse con la debida fundamentacién y motivacion, por
conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores. Los servidores publicos y las instituciones sefialados en las fracciones | y VII, y
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la unidad de fiscalizacién a que se refiere la fraccién IX, podran optar por solicitar a la autoridad judicial que expida la orden
correspondiente, a efecto de que la institucion de crédito entregue la informacién requerida, siempre que dichos servidores o autoridades
especifiquen la denominacién de la institucién, el nimero de cuenta, el nombre del cuentahabiente o usuario y demas datos y elementos
gue permitan su identificacién plena, de acuerdo con la operacién de que se trate.

Los empleados y funcionarios de las instituciones de crédito seran responsables, en los términos de las disposiciones aplicables, por
violacién del secreto que se establece y las instituciones estaran obligadas en caso de revelacion indebida del secreto, a reparar los dafios
Yy perjuicios que se causen.

Lo anterior, en forma alguna afecta la obligacion que tienen las instituciones de crédito de proporcionar a la Comision Nacional Bancaria
y de Valores, toda clase de informacion y documentos que, en ejercicio de sus funciones de inspeccion y vigilancia, les solicite en relacion
con las operaciones que celebren y los servicios que presten, asi como tampoco la obligacién de proporcionar la informacién que les sea
solicitada por el Banco de México, el Instituto para la Proteccion al Ahorro Bancario y la Comision para la Proteccion y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros, en los términos de las disposiciones legales aplicables.

Se entendera que no existe violacién al secreto propio de las operaciones a que se refiere la fraccion XV del articulo 46 de esta Ley, en
los casos en que la Auditoria Superior de la Federacién, con fundamento en la ley que norma su gestion, requiera la informacién a que se
refiere el presente articulo.

Los documentos y los datos que proporcionen las instituciones de crédito como consecuencia de las excepciones al primer parrafo del
presente articulo, sélo podran ser utilizados en las actuaciones que correspondan en términos de ley y, respecto de aquéllos, se debera
observar la més estricta confidencialidad, aun cuando el servidor publico de que se trate se separe del servicio. Al servidor publico que
indebidamente quebrante la reserva de las actuaciones, proporcione copia de las mismas o de los documentos con ellas relacionados, o
que de cualquier otra forma revele informacion en ellos contenida, quedara sujeto a las responsabilidades administrativas, civiles o penales
correspondientes.

Las instituciones de crédito deberan dar contestacion a los requerimientos que la Comision Nacional Bancaria y de Valores les formule
en virtud de las peticiones de las autoridades indicadas en este articulo, dentro de los plazos que la misma determine. La propia Comision
podréa sancionar a las instituciones de crédito que no cumplan con los plazos y condiciones que se establezca, de conformidad con lo
dispuesto por los articulos 108 al 110 de la presente Ley.

La Comision emitird disposiciones de caracter general en las que establezca los requisitos que deberan reunir las solicitudes o
requerimientos de informacién que formulen las autoridades a que se refieren las fracciones | a IX de este articulo, a efecto de que las
instituciones de crédito requeridas estén en aptitud de identificar, localizar y aportar las noticias o informacién solicitadas.

Restriccién y denuncia

LGTOC

Articulo 294.- Aun cuando en el contrato se hayan fijado el importe del crédito y el plazo en que tiene derecho a hacer uso de él el
acreditado, pueden las partes convenir en que cualquiera o una sola de ellas estara facultada para restringir el uno o el otro, 0 ambos a
la vez, o para denunciar el contrato a partir de una fecha determinada o en cualquier tiempo, mediante aviso dado a la otra parte en la
forma prevista en el contrato, o a falta de ésta, por ante notario o corredor, y en su defecto, por conducto de la primera autoridad politica
del lugar de su residencia, siendo aplicables al acto respectivo los parrafos tercero y cuarto del articulo 143.

Cuando no se estipule término, se entendera que cualquiera de las partes puede dar por concluido el contrato en todo tiempo, notificandolo
asi a la otra como queda dicho respecto del aviso a que se refiere el parrafo anterior.
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Denunciado el contrato o notificada su terminacién de acuerdo con lo que antecede, se extinguira el crédito en la parte de que no hubiere
hecho uso el acreditado hasta el momento de esos actos; pero, a no ser que otra cosa se estipule, no quedara liberado el acreditado de
pagar los premios, comisiones y gastos correspondientes a las sumas de que no hubiere dispuesto, sino cuando la denuncia o la
notificacion dichas procedan del acreditante.

Procedimiento para
aclaracion de cargos

LTOSF

Articulo 23.- En todas las operaciones y servicios que las Entidades Financieras celebren por medio de Contratos de Adhesion
masivamente celebradas y hasta por los montos maximos que establezca la Comisiéon Nacional para la Proteccién y Defensa de los
Usuarios de Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, aquéllas deberan proporcionarle a sus Clientes la asistencia,
acceso y facilidades necesarias para atender las aclaraciones relacionadas con dichas operaciones y servicios.

Al efecto, sin perjuicio de los demas procedimientos y requisitos que impongan otras autoridades financieras facultadas para ello en
relacion con operaciones materia de su &mbito de competencia, en todo caso se estara a lo siguiente:

VI.

VIL.

Cuando el Cliente no esté de acuerdo con alguno de los movimientos que aparezcan en el estado de cuenta respectivo o en los
medios electrénicos, Opticos o de cualquier otra tecnologia que se hubieren pactado, podra presentar una solicitud de aclaracién
dentro del plazo de noventa dias naturales contados a partir de la fecha de corte o, en su caso, de la realizacién de la operacién o
del servicio.

La solicitud respectiva podra presentarse ante la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad especializada de la institucién
de que se trate, mediante escrito, correo electrénico o cualquier otro medio por el que se pueda comprobar fehacientemente su
recepcion. En todos los casos, la institucion estara obligada a acusar recibo de dicha solicitud.

Tratdndose de cantidades a cargo del Cliente dispuestas mediante cualquier mecanismo determinado al efecto por la Comision
Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los Servicios Financieros en disposiciones de caracter general, el Cliente
tendra el derecho de no realizar el pago cuya aclaracion solicita, asi como el de cualquier otra cantidad relacionada con dicho pago,
hasta en tanto se resuelva la aclaracion conforme al procedimiento a que se refiere este articulo;

Una vez recibida la solicitud de aclaracién, la institucion tendra un plazo maximo de cuarenta y cinco dias para entregar al Cliente el
dictamen correspondiente, anexando copia simple del documento o evidencia considerada para la emision de dicho dictamen, con
base en la informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su poder, asi como un informe detallado en el
gue se respondan todos los hechos contenidos en la solicitud presentada por el Cliente. En el caso de reclamaciones relativas a
operaciones realizadas en el extranjero, el plazo previsto en este parrafo sera hasta de ciento ochenta dias naturales.

El dictamen e informe antes referidos deberan formularse por escrito y suscribirse por personal de la institucion facultado para ello.
En el evento de que, conforme al dictamen que emita la institucion, resulte procedente el cobro del monto respectivo, el Cliente debera
hacer el pago de la cantidad a su cargo, incluyendo los intereses ordinarios conforme a lo pactado, sin que proceda el cobro de
intereses moratorios y otros accesorios generados por la suspension del pago realizada en términos de esta disposicion;

Dentro del plazo de cuarenta y cinco dias naturales contado a partir de la entrega del dictamen a que se refiere la fraccién anterior,
la institucion estard obligada a poner a disposicion del Cliente en la sucursal en la que radica la cuenta, o bien, en la unidad
especializada de la institucion de que se trate, el expediente generado con motivo de la solicitud, asi como a integrar en éste, bajo su
mas estricta responsabilidad, toda la documentacién e informacién que, conforme a las disposiciones aplicables, deba obrar en su
poder y que se relacione directamente con la solicitud de aclaracién que corresponda y sin incluir datos correspondientes a
operaciones relacionadas con terceras personas;

En caso de que la institucién no diere respuesta oportuna a la solicitud del Cliente o no le entregare el dictamen e informe detallado,
asi como la documentacién o evidencia antes referidos, la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de los
Servicios Financieros, impondra multa en los términos previstos en la fraccion Xl del articulo 43 de esta Ley por un monto equivalente
al reclamado por el Cliente en términos de este articulo, y
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VIII. Hasta en tanto la solicitud de aclaracion de gue se trate no quede resuelta de conformidad con el procedimiento sefialado en este
articulo, la institucién no podra reportar como vencidas las cantidades sujetas a dicha aclaracién a las sociedades de informacion
crediticia.

IX. Lo antes dispuesto es sin perjuicio del derecho de los Clientes de acudir ante la Comision Nacional para la Proteccion y Defensa de
los Usuarios de Servicios Financieros o ante la autoridad jurisdiccional correspondiente conforme a las disposiciones legales
aplicables, asi como de las sanciones que deban imponerse a la institucion por incumplimiento a lo establecido en el presente articulo.
Sin embargo, el procedimiento previsto en este articulo quedara sin efectos a partir de que el Cliente presente su demanda ante
autoridad jurisdiccional o conduzca su reclamacién en términos y plazos de la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios
Financieros.

Autorizaciones

LRSIC

Articulo 28.- Las Sociedades s6lo podran proporcionar informacion a un Usuario, cuando éste cuente con la autorizacion expresa del
Cliente, mediante su firma autégrafa, en donde conste de manera fehaciente que tiene pleno conocimiento de la naturaleza y alcance de
la informacion que la Sociedad proporcionara al Usuario que asi la solicite, del uso que dicho Usuario hara de tal informacién y del hecho
de que éste podra realizar consultas periodicas de su historial crediticio, durante el tiempo que mantenga relacion juridica con el Cliente.

Las Sociedades podran proporcionar informacién a los Usuarios que adquieran o administren cartera de crédito, utilizando para ello la
autorizacion que el Cliente haya dado conforme al presente articulo al Usuario que otorg6 el crédito respectivo originalmente.

Asimismo, el Banco de México podra autorizar a las Sociedades los términos y condiciones bajo los cuales podran pactar con los Usuarios
la sustitucion de la firma autografa del Cliente, con alguna de las formas de manifestacion de la voluntad sefialadas en el articulo 1803
del Cédigo Civil Federal.

La autorizacion expresa a que se refiere este articulo sera necesaria tratandose de:

l. Personas fisicas, y

Il Personas morales con créditos totales inferiores a cuatrocientas mil UDIS, de conformidad con el valor de dicha unidad publicado
por el Banco de México a la fecha en que se presente la solicitud de informacién. Los Usuarios que realicen consultas relacionadas
con personas morales con créditos totales superiores a cuatrocientas mil UDIS, no requerirdn de la autorizacion expresa a que se
refiere el presente articulo.

La obligacion de obtener las autorizaciones a que se refiere este articulo, no aplicara a la informacién solicitada por el Banco de México,
la Comisién, las autoridades judiciales en virtud de providencia dictada en juicio en que el Cliente sea parte o acusado y por las autoridades
hacendarias federales, cuando la soliciten a través de la Comision, para fines fiscales, de combate al blanqueo de capitales o de acciones
tendientes a prevenir y castigar el financiamiento del terrorismo.

La vigencia de la autorizacion prevista en el primer parrafo de este articulo sera de un afio contado a partir de su otorgamiento, o hasta
dos afios adicionales a ese afio si el Cliente asi lo autoriza expresamente. En todo caso, la vigencia permanecera mientras exista relaciéon
juridica entre el Usuario y el Cliente.

Los Reportes de Crédito Especiales que sean entregados a los Clientes en términos de esta ley deberan contener la identidad de los
Usuarios que hayan consultado su informacion en los veinticuatro meses anteriores.
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Cuando el texto que contenga la autorizacion del Cliente forme parte de la documentacién que deba firmar el mismo para gestionar un
servicio ante algin Usuario, dicho texto deberd incluirse en una seccién especial dentro de la documentacion citada y la firma autégrafa
del Cliente relativa al texto de su autorizacion debera ser una firma adicional a la normalmente requerida por el Usuario para el tramite del
servicio solicitado.

Se entendera que violan las disposiciones relativas al Secreto Financiero tanto la Sociedad, como sus empleados o funcionarios que
participen en alguna consulta a sabiendas de que no se ha recabado la autorizacién a que se refiere este articulo, en los términos de los
articulos 29 y 30 siguientes.

Se considerara que los Usuarios, asi como sus empleados o funcionarios involucrados, han violado las disposiciones relativas al Secreto
Financiero, cuando realicen consultas o divulguen informacién en contravencion a lo establecido en los articulos mencionados en el
parrafo anterior.

Las Sociedades, sus empleados y funcionarios tendran prohibido proporcionar informacién relativa a datos personales de los Clientes
para comercializacién de productos o servicios que pretendan ofrecer los Usuarios o cualquier tercero, salvo para la realizacion de
consultas relativas al historial crediticio. Quien proporcione informacién en contravencién a lo establecido en este parrafo, incurrird en el
delito de revelacion de secretos a que se refiere el articulo 210 del Cédigo Penal Federal.

Delito de Terrorismo CPENFED Articulo 139.- Se impondra pena de prisién de quince a cuarenta afios y cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de las
penas que correspondan por otros delitos que resulten:
l. A quien utilizando sustancias toxicas, armas quimicas, bioldgicas o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible
nuclear, mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos, o armas de fuego, o por incendio,
inundacién o por cualquier otro medio violento, intencionalmente realice actos en contra de bienes o servicios, ya sea publicos o
privados, o bien, en contra de la integridad fisica, emocional, o la vida de personas, que produzcan alarma, temor o terror en la
poblacion o en un grupo o sector de ella, para atentar contra la seguridad nacional o presionar a la autoridad o a un particular, u
obligar a éste para que tome una determinacion.
Il Al que acuerde o prepare un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya cometido en territorio nacional.
Las sanciones a que se refiere el primer parrafo de este articulo se aumentaran en una mitad, cuando ademas:
l. El delito sea cometido en contra de un bien inmueble de acceso publico;
Il Se genere un dafio o perjuicio a la economia nacional, o
Il En la comision del delito se detenga en calidad de rehén a una persona.
Terrorismo Internacional CPENFED Articulo 148 Bis.- Se impondra pena de prision de quince a cuarenta afios y de cuatrocientos a mil doscientos dias multa, sin perjuicio de

las penas que correspondan por otros delitos que resulten:

I. A quien utilizando sustancias téxicas, armas quimicas, bioloégicas o similares, material radioactivo, material nuclear, combustible nuclear,
mineral radiactivo, fuente de radiacién o instrumentos que emitan radiaciones, explosivos o armas de fuego, o por incendio, inundacion
0 por cualquier otro medio violento, realice en territorio mexicano, actos en contra de bienes, personas o servicios, de un Estado
extranjero, o de cualquier organismo u organizacion internacionales, que produzcan alarma, temor o terror en la poblacién o en un
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grupo o sector de ella, para presionar a la autoridad de ese Estado extranjero, u obligar a éste 0o a un organismo u organizacion
internacionales para que tomen una determinacion;

Il. Al que cometa el delito de homicidio o algiin acto contra la libertad de una persona internacionalmente protegida;

II. Al que realice, en territorio mexicano, cualquier acto violento en contra de locales oficiales, residencias particulares o medios de
transporte de una persona internacionalmente protegida, que atente en contra de su vida o su libertad, o

V. Al gue acuerde o prepare en territorio mexicano un acto terrorista que se pretenda cometer, se esté cometiendo o se haya
cometido en el extranjero.

Para efectos de este articulo se entenderd como persona internacionalmente protegida a un jefe de Estado incluso cada uno de los
miembros de un 6rgano colegiado cuando, de conformidad con la constitucién respectiva, cumpla las funciones de jefe de Estado, un jefe
de gobierno o un ministro de relaciones exteriores, asi como los miembros de su familia que lo acompafien y, ademas, a cualquier
representante, funcionario o personalidad oficial de un Estado o cualquier funcionario, personalidad oficial u otro agente de una
organizacion intergubernamental que, en el momento y en el lugar en que se cometa un delito contra él, los miembros de su familia que
habiten con él, sus locales oficiales, su residencia particular o sus medios de transporte, tenga derecho a una proteccién especial conforme
al derecho internacional.

(definicién Base Primaria

Delito de operacién con CPENFED Articulo 400 Bis. Se impondra de cinco a quince afios de prision y de mil a cinco mil dias multa al que, por si o por interpésita persona
recurso con procedencia realice cualquiera de las siguientes conductas:
ilicita
I. Adquiera, enajene, administre, custodie, posea, cambie, convierta, deposite, retire, dé o reciba por cualquier motivo, invierta, traspase,
transporte o transfiera, dentro del territorio nacional, de éste hacia el extranjero o a la inversa, recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita, o
II. Oculte, encubra o pretenda ocultar o encubrir la naturaleza, origen, ubicacion, destino, movimiento, propiedad o titularidad de recursos,
derechos o bienes, cuando tenga conocimiento de que proceden o representan el producto de una actividad ilicita.
Para efectos de este Capitulo, se entendera que son producto de una actividad ilicita, los recursos, derechos o bienes de cualquier
naturaleza, cuando existan indicios fundados o certeza de que provienen directa o indirectamente, o representan las ganancias derivadas
de la comisién de algun delito y no pueda acreditarse su legitima procedencia.
En caso de conductas previstas en este Capitulo, en las que se utilicen servicios de instituciones que integran el sistema financiero, para
proceder penalmente se requerira la denuncia previa de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico.
Cuando la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico, en ejercicio de sus facultades de fiscalizacion, encuentre elementos que permitan
presumir la comision de alguno de los delitos referidos en este Capitulo, debera ejercer respecto de los mismos las facultades de
comprobacion que le confieren las leyes y denunciar los hechos que probablemente puedan constituir dichos ilicitos.
Medios de Comunicacion LRSIC Articulo 2°.- Articulo 20.- Para los efectos de esta ley, se entendera en singular o plural por:

l. Base Primaria de Datos, aquella que se integra con informacion de cartera vencida que proporcionen directamente los Usuarios a
las Sociedades, en la forma y términos en que se reciba de aquéllos. Para efectos de esta ley las Sociedades consideraran como
cartera vencida aquella definida como tal en las disposiciones aplicables a instituciones de crédito emitidas por la Comision.
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VI.
VII.

XL

XII.

XV.

VIIL.

XII.
XIV.

La Base Primaria de Datos también se integrara con la informacién de operaciones crediticias fraudulentas.

Cliente, cualquier persona fisica o moral que solicite o sobre la cual se solicite informacién a una Sociedad;

Comision, la Comisién Nacional Bancaria y de Valores;

Empresa Comercial, la persona moral u organismo publico distintos de las Entidades Financieras, que realice operaciones de crédito
relacionadas con la venta de sus productos o prestacion de servicios, u otras de naturaleza analoga; los fideicomisos de fomento
economico constituidos por los Estados de la Republica y por el Distrito Federal, asi como la persona moral y el fideicomiso que
adquieran o administren cartera crediticia. Continuaran considerandose Empresa Comercial los fideicomisos mencionados, no
obstante que se encuentren en proceso de extincion;

Entidad Financiera, aquélla autorizada para operar en territorio nacional y que las leyes reconozcan como tal, incluyendo a aquellas
a que se refiere el articulo 70. de la Ley para Regular las Agrupaciones Financieras; la banca de desarrollo; los organismos publicos
cuya actividad principal sea el otorgamiento de créditos; asi como los fideicomisos de fomento econémico constituidos por el
Gobierno Federal; las uniones de crédito; las sociedades de ahorro y préstamo, y las entidades de ahorro y crédito popular, con
excepcion de las Sofomes E.N.R.. Continuaran considerandose Entidades Financieras las personas mencionadas, no obstante que
se encuentren en proceso de disolucion, liquidacién o extincion, segln corresponda.

Condusef, la Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros;

Profeco, la Procuraduria Federal del Consumidor;

Reporte de Crédito, la informacién formulada documental o electrénicamente por una Sociedad para ser proporcionada al Usuario
gue lo haya solicitado en términos de esta ley, que cumpla con los requisitos del articulo 36 Bis de esta ley, sin hacer mencién de
la denominacion de las Entidades Financieras, Empresas Comerciales o sofomes E.N.R., acreedoras;

Reporte de Crédito Especial, la informacién formulada documental o electronicamente por una Sociedad que contenga el historial
crediticio de un Cliente que lo solicita en términos de esta ley, que cumpla con los requisitos del articulo 36 Bis de esta ley, y que
incluye la denominacion de las Entidades Financieras, Empresas Comerciales o sofomes E.N.R., acreedoras;

Secretaria, la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico;

Secreto Financiero, al que se refieren los articulos 117 de la Ley de Instituciones de Crédito, 192 de la Ley del Mercado de Valores,
55 de la Ley de Sociedades de Inversion y 34 de la Ley de Ahorro y Crédito Popular, asi como los analogos contenidos en las
demas disposiciones legales aplicables;

Sociedad, la sociedad de informacion crediticia;

Sofom E.N.R., la sociedad financiera de objeto multiple no regulada;

UDIS, las unidades de inversion, y

Usuario, las Entidades Financieras, las Empresas Comerciales y las Sofomes E.N.R., que proporcionen informacion o realicen
consultas a la Sociedad.

[ ABREVIATURAS

[ CCIVFED ] | cODIGO CIVIL FEDERAL

HSBC México, S.A., Institucion de Banca Mdltiple, Grupo Financiero HSBC. Avenida Paseo de la Reforma No. 347, Colonia y Delegacion Cuauhtémoc, C.P. 06500, Ciudad de México,

México.

PUBLIC
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Numero de RECA: 0310-440-036290/01-02179-0622
Fecha de emisién: 02-06-2022

[ CCOM | | cODIGO DE COMERCIO |
[ CFPC | | cODIGO FEDERAL DE PROCEDIMIENTOS CIVILES |
[ LIC ] [LEY DE INSTITUCIONES DE CREDITO |
[ LGTOC ] [ LEY GENERAL DE TiTULOS Y OPERACIONES DE CREDITO |
[ LTOSF | [LEY PARA LA TRANSPARENCIA Y ORDENAMIENTO DE LOS SERVICIOS FINANCIEROS |
[ LRSIC | [LEY PARA REGULAR LAS SOCIEDADES DE INFOMRACION CREDITICIA |
[ cPENFED |[cCODIGO PENAL FEDERAL |

Dudas, aclaraciones y reclamaciones:

Favor de dirigirse a los teléfonos (55) 5721-5661 desde cualquier parte de la Republica Mexicana, en los horarios de lunes a viernes de
9:00 a 15:00 horas (horario de la Ciudad de México), o al correo electrénico mexico_une@hshc.com.mx.

Unidad Especializada de Atencion a Usuarios del Banco (UNE): Domicilio de su titular en Avenida Paseo de la Reforma # 347, Torre
HSBC, Colonia Cuauhtémoc, Alcaldia Cuauhtémoc, Cadigo Postal 06500, en la Ciudad de México, México.

La pagina de internet del Banco es: www.hsbc.com.mx

CONDUSEF

La Comisién Nacional para la Proteccién y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros cuenta con los siguientes teléfonos: 55
5340-0999 en la Ciudad de México y 800-999-8080 del interior de la Republica Mexicana.
La pagina de internet de la CONDUSEF es www.condusef.gob.mx y el correo electronico es: asesoria@condusef.gob.mx

Datos de inscripcion en el Registro de Contratos
de Adhesion (RECA)

Nidmero de inscripcion en el Registro de Contratos de Adhesion: 0310-440-036290/01-02179-0622
Fecha de emisi6n: 02-06-2022
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